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30 Top-Unternehmen in Deutschland 1.071 Mrd. €

1.244 Mrd. €Apple Google Microsoft
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WAS MACHT DIESE FIRMEN SO WERTVOLL?

DIE SUCHE NACH DEN BESTEN MITARBEITERN

Quelle: www.digitaltrends.com
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WAS MACHT DIESE FIRMEN SO WERTVOLL?

„Man wirft mir vor, dass ich 70-80% 
meiner Zeit mit Personalthemen 
zubringe. Ob ich denn keine anderen 
Aufgaben hätte. Ich möchte an dieser 
Stelle sagen: Personal ist die Aufgabe, 
für die ich bezahlt werde.“

Larry Page

Quelle: www.9to5google.com
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Quelle: www.detroitghetto.com Quelle: www.businessinsider.com

DETROIT                       SILICON VALLEY
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AUSFAHRT PALO ALTO — SILICON VALLEY

Quelle: www.staticflickr.com
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EIN UNSCHEINBARES TAL

Quelle: www.inhabitat.com
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HIER WIRD DIE ZUKUNFT GEMACHT

Quelle: www.kiwilandingpad.com
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STANFORD UNIVERSTITY

Quelle: https://en.wikipedia.org
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SILICON VALLEY, CHRISTOPH KEESE
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ZERO TO ONE, PETER THIEL
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7 ERFOLGSFAKTOREN
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1.
Radikale

Fokussierung auf
A-Mitarbeiter



MUTMACHER MITMACHER MIESMACHER

1. RADIKALE FOKUSSIERUNG AUF A-MITARBEITER
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GALLUP ZAHLEN 2015

16 76 8

15 70 15

A B C

30 52 18
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WIEVIEL PROZENT DER 
DEUTSCHEN UNTERNEHMEN 
HABEN EINE RADIKALE 
A-FOKUSIERUNG?
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„Wir sind aktuell 54.000 Mitarbeiter. Wenn es 
auch nur einem B-Mitarbeiter gelingen würde, 
in unser Unternehmen einzudringen, dann hätten 
wir uns einen Virus eingefangen, der nur ganz 
schwer wieder zu entfernen ist.“

Larry Page

Quelle: http://cnet1.cbsistatic.com
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„Stelle nur Leute ein, 
die besser sind als du selbst.“

Laszlo Bock (Google)

Quelle: play.google.com
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„Stelle nur Leute ein, 
die besser sind als du selbst.“

Laszlo Bock (Google)
Steve Jobs
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„Stelle nur Leute ein, 
die besser sind als du selbst.“

Laszlo Bock (Google)
Steve Jobs
Warren Buffett
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„Ich habe mein Geld nicht mit vielen 
Mitarbeitern verdient, denen ich wenig 
bezahlt habe, sondern mit wenigen, 
denen ich viel bezahlt habe.“

Hans L. Merkle (Robert Bosch GmbH)

Quelle: http://theinternetofallthings.com
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GOOGLE PAY UNFAIRLY

5 % an der Spitze leisten das 4-5fache

Durchschnittlicher Mitarbeiter
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„Jeder darf verdienen, was er will,   
er darf uns nur nichts kosten.“
Prof. Dr. Jörg Knoblauch (tempus. GmbH)
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GRAVITY PAYMENTS
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JACK WELCH

„Mein Job war es, Talente zu entwickeln. 
Ich war der Gärtner, der Wasser und 
andere Nahrung für unsere besten 750 
Leute bereitstellte. Natürlich musste 
ich auch etwas Unkraut rupfen.“

Jack Welch (CEO General Electric, 1981-2001)
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„A players hire A players, 
B players hire C players. 
Do you get it?“

Steve Jobs
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2.
Systematische
Mitarbeiter-
beurteilung



In performance reviews, every 
staff member gets a letter grade 
ranking so that they know 
exactly how they’re doing –“A” 
means excellent, “B” means 
good; and “C” means 
improvement is needed soon.

Copyright: Willow Creek Association

Bill Hybels, Willow Creek Community Church

LEISTUNGSBEURTEILUNGSBOGEN

Durchschnittsnote:
1,0 — 1,9: A-Mitarbeiter
2,0 — 2,9: B-Mitarbeiter
3,0 — 5,0: C-Mitarbeiter
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LEISTUNGSBEURTEILUNGSBOGEN
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3.
Exzellente

Führungskräfte

UMFRAGE WWW.DIE-CHEF-FALLE.DE
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DER UPSTALSBOOM-WEG
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FÜHRUNGSKRÄFTE-BEURTEILUNG
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SPRINTER-CLUB
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DIE BESTEN CHEFS HOLEN IHRE PERSONALER IN DEN VORSTAND

Interview mit Prof. Dr. Gunther Olesch, Personalvorstand Phoenix Contact38



39

4.
Mehrstufiger

Einstellungsprozess
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DER 9-STUFIGE EINSTELLUNGSPROZESS1. ANFORDERUNGSPROFIL UND ZIELE 2. NETZWERK AKTIVIEREN – TALENTE ENTDECKEN 3. PERSONALFRAGEBOGEN ZUSCHICKEN4. TELEFONISCHE BEWERBERINTERVIEWS5. ERSTES INTERVIEW/PERSÖNLICHKEITS-PROFIL6. REFERENZEN EINHOLEN7. ENTSCHEIDUNG TREFFEN8. BEWERBER „GEWINNEN“9. PROBEZEIT (MEILENSTEINE)
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5.

Work-Life-Blend

EASYSOFT
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EASYSOFT

Quelle: www.computerwoche.de
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NEUES ARBEITEN — MICROSOFT

Quelle: www.graz-cityofdesign.at
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NEUES ARBEITEN

Quelle: www.officelovin.com
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KOSTENLOSES ESSEN

Quelle: http://cosmouk.cdnds.net/
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KOSTENLOSES ESSEN

Quelle: http://www.idesignarch.com
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UNILEVER, HAMBURG

Quelle: www.ofischer.com
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APPLE GEBÄUDE — ENDE 2016

Quelle: www.apfelpage.de
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PIKE PLACE FISH
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6.
Mitarbeiter

werden zu Mit-
Unternehmern

RITZ CARLTON

Quelle: Jason Kuffer | flickr.com

54



RITZ CARLTON

Gesprochen von Siegfried Lachmann

Sie hören richtig (...) 2000 US-Dollar! Ich kenne 
viele Leute mit hochgestochenen Titeln (wie etwa 
Vice-President), die mindestens sechs Unter-
schriften benötigen, bevor sie 2000 US-Dollar 
ausgeben dürfen!

Was ich damit sagen will: Mit dieser hochkarätigen 
Befugnis zum Geldausgeben ernannte das Ritz-
Carlton Frau Azuela de facto zur Betriebsleiterin, 
zum COO (Chief Operating Officer) für ihre 
Hoteletage. Es ist „ihre“ Etage (Azuela & Co.) (...) 
eine 100-prozentige Tochtergesellschaft des Ritz in 
San Francisco. Sie ist keine Hausdame, sondern 
eine echte Unternehmerin, ein echter „Eine-Frau-
Betrieb!“ (Peters 2000)
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A-Mitarbeiter ersetzen Schritt für Schritt die mittlere Führungsebene
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SEMCO, BRASILIEN

„Vertrauen ist gut, 
Kontrolle ist schlecht.“
Ricardo Semler
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FÜHREN MIT ZIELVEREINBARUNGEN

Das gesamte 
Unternehmen mit 
Zielen überziehen

Startschuss 
spätestens im Juni!
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ZIELVEREINBARUNGEN MONATLICH NACHTRAGEN
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TAGESGENAUE INFORMATIONEN
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2-PIZZEN-REGEL
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DM VS. SCHLECKER

Quelle: www.brandeins.de
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DM VS. SCHLECKER

Bei Schlecker wurden die Leute ausspioniert, 
bei dm herrscht eine Vertrauenskultur.

Stephen Covey (*1932, †2012)

High trust dividend
Low trust tax

63

WILLOW-CREEK (LEADERSHIP SUMMIT)

Quelle: www.meyersound.com
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7.
Werte machen

wertvoll

WERTE
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GEBETSKREIS
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CHICK-FIL-A
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

www.facebook.de/JoergKnoblauch

www.xing.com/profile/
Joerg_Knoblauch

www.consulting-youtube.de

www.twitter.com/JoergKnoblauch

www.knoblauchs-blog.de

www.joerg-knoblauch.de

Prof. Dr. Jörg Knoblauch
tempus. GmbH
Wiesenstr. 7
D-89537 Giengen
www.abc-personal-strategie.de
j.knoblauch@tempus.de
07322 950-110

www.abc-strategie.de
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