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Wie exzellente Unternehmen die
besten Mitarbeiter finden und binden
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Quelle: www.digitaltrends.com

»Man wirft mir vor, dass ich 70-80%
meiner Zeit mit Personalthemen

zubringe. Ob ich denn keine anderen
Aufgaben hatte. Ich mochte an dieser
Stelle sagen: Personal ist die Aufgabe,
fiir die ich bezahlt werde. “

Larry Page

Quelle: www.9to5google.com
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Fokussierung auf
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1. RADIKALE FOKUSSIERUNG AUF A-MITARBEITER

MUTMACHER MITMACHER MIESMACHER

GALLUP ZAHLEN 2015




WIEVIEL PROZENT DER
DEUTSCHEN UNTERNEHMEN
HABEN EINE RADIKALE
A-FOKUSIERUNG?

,Wir sind aktuell 54.000 Mitarbeiter. Wenn es
auch nur einem B-Mitarbeiter gelingen wiirde,

in unser Unternehmen einzudringen, dann hatten
wir uns einen Virus eingefangen, der nur ganz
schwer wieder zu entfernen ist. “

Larry Page




Quelle: play.google.com

,yotelle nur Leute ein,
die besser sind als du selbst. “

Laszlo Bock (Google)
Steve Jobs




»otelle nur Leute ein, ‘
die besser sind als du selbst. “*
Laszlo Bock (Google)

Steve Jobs
Wc211rren Buffett

»Ich habe mein Geld nicht mit vielen
Mitarbeitern verdient, denen ich wenig
bezahlt habe, sondern mit wenigen,
denen ich viel bezahlt habe.“

Hans L. Merkle (Robert Bosch GmbH)
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Quelle: http://theinternetofallthings.com




GOOGLE PAY UNFAIRLY

5 % an der Spitze leisten das 4-5fache

Durchschnittlicher Mitarbeiter

,Jeder darf verdienen, was er will,
er darf uns nur nichts kosten. “

Prof. Dr. Jorg Knoblauch (tempus. GmbH)
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PAYMENTS

JACK WELCH

,,Mein Job war es, Talente zu entwickeln.
Ich war der Gartner, der Wasser und
andere Nahrung fiir unsere besten 750
Leute bereitstellte. Natiirlich musste

ich auch etwas Unkraut rupfen. “

Jack Welch (CEO General Electric, 1981-2001)




,»A players hire A players,
B players hire C players.
Do you get it?“

Steve Jobs
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2.

Systematische

Mitarbeiter-
beurteilung




Bill Hybels, Willow Creek Community Church
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In performance reviews, every
staff member gets a letter grade
ranking so that they know
exactly how they’re doing -“A”
means excellent, “B” means
good; and “C” means
improvement is needed soon

Note 5

1 Fachkénnen, u

Fachkenntnis Kénnen. Bleibt trotz
Unterstiitzung

unféhig

Gleichguitig,

lehnt Weiterbildung
ab.

Verweigerung von
Jobrotation.

Weiterbildung
Mitarbeit bei
Jobrotation

3  Einsatzbereit- Sehr trage, versucht

schaft sich zu driicken,
Ubem'ahme von mehrfach ausgefallen.
Verantwortung

Wird

Note 4

Entspricht nicht voll
den Anforderungen,
braucht Hilfe und
Unterstitzung.

Nimmt nur nach Auffor-
derung an Weiterbil-
dung teil.
Eingeschrankte Mitar-
beit bei Jobrotation

Etwas trage,
gleichg(iltig,
uninteressiert.

4  Zusammenarbeit, 3
Freundlichkeit unvertraglich, Gber-
empfindlich, un-

kameradschaftlich.

Kor ,
geht seine eigenen
Wege, wenig beliebt.

1,0 — 1,9: A-Mitarbeiter
2,0 — 2,9: B-Mitarbeiter
3,0 — 5,0: C-Mitarbeiter

5 Einstellung zu Fir- Beeinflusst andere Persénlich wider-
ma und Vorgesetz- bewusst negativ, spenstig, betont miss-
ten, Mitarbeit an rebellisch. trauisch, unbeteiligt
ebende Bereit-
3 . exibel (nach
Durchschnittsnote: P

sich nach Auf-
b, einge-

e Mitarbeit

20 Schlassel

keine Auf-
d Projekte
iglen bei

Note 3

Ausreichend,
normaler Durchschnitt

Nimmt teil an Weiter-
bildungsmaBnahmen,
Jobrotation.

Bei Aufforderungen
gern und stets bereit,
mehr zu tun.

Lasst sich unternor-
malen Bedingungen
gut leiten, korrekt.

Bedingte Bereitschaft,
flexibel (nach Arbeits-
anfall) zu arbeiten.

Macht gelegentlich Vor-

schldge, Mitarbeit/Teil-
nahme bei KVP,

20 Schlissel

etc.

Tréagt mit dem Errei-

Note 2

Gutes Kdnnen, selbst-
standig und sicher.

Erledigt Arbeit
selbstverantwortlich.

LEISTUNGSBEURTEILUNGSBOGEN

Note 1

Halt sich selbstandig
durch Weiterbildung fit.
Vorbildliche Mitarbeit
bei Jobrotation,

intern und extern.

et von sich aus
hr als nétig. Muss
legentlich gebremst
VQven.

Koop , auf gute
Zusammenarbeit
bedacht.

Sucht persénlich auch
bei Schwierigkeiten
nach Verstandnis fir
Vorgesetzte + Firma,

Macht &fters gute WV,
ist um konkrete Ver-
besserung bemiiht, ar-
beitet konstruktiv mit.

Verwirklicht seine

, hilfsbe-
reit, sehr bemaht um
reibungslose und gute
Zusammenarbeit.

Ubt eiggn bep@rkens-
wert gl uss auf
andere S

Betri i S

Stimmt selbststandig
Arbeitszeit auf Arbeits-
anfall ab (auch abtei-
lungstbergreifend).
Macht standig VV.
Innovativer Ideenliefe-
rant und Férderer von
KVP, 20 Schlissel
efc.

Versteht sich als
Missionar bei der

Note
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LEISTUNGSBEURTEILUNGSBOGEN
E_____ .

Nur vom Mitarbeiter auszufiillen:

Wie lange méchten Sie noch in unserem Unternehmen bleiben? ...

*'' Denken Sie, dass lhre Aufgaben Ihren Starken entsprechen? ............ccovvveeiiiiiii




3.

Exzellente
Flihrungskrafte

UMFRAGE WWW.DIE-CHEF-FALLE.DE

Umfrage: Stimmen Sie ab!

Wer verantwortet den Niedergang eines
Unternehmens?

Hauptsichlich die Mitarbeiter

I
31.91% (240 Stimmen)

Hauptsichlich die Chefs

I
68.09% (512 Stimmen)

752 Stimme(n) gesamt,

mt Umfrage 3.0 © 2012 by michatronic.de
PHP Script fiir die




DER UPSTALSBOOM-WEG

X
Upstalsboom
—— kA Ak AS——

HOTEL OSTSEESTRAND

FUHRUNGSKRAFTE-BEURTEILUNG

Leistungsbeurteilungsbogen
Mitarbeiter bewerten ihre Flihrungskrafte
(Fur alle Unternehmensgréen geeignet)

tempus.’

Akademie & Consulting

Freiwillig — Zutreffendes bitte ankreuzen!

[ Bogen sol fir den Vorgesetzten kopiert werden Durchschnittsnote:
Zu beurteilende Fiihrungskraft [ Gesprach enwanscht 1,00 - 1,99: A-Vorgesetzter
2,00 - 2,99: B-Vorgesetzter
a Gesprach moglich, wenn der Vorgesetzte Fragen hat 3,00 - 5,00: C-Vorgesetzter

Ihr Name

Note 5

Note 4 Note 3 Note 2 Note 1

1 Festlegung der Informiert nicht aber  Gibt sporadisch Ziele  Legtin der Regel Ziele | Vereinbart mit den Gibt cen Mitarbeitern
Anforderungen/  Ziele und Aufgaben-  und Aufgabenschwer- | und Aufgabenschwer- | Mitarbeitern Ziele und | durch steigende Anfor-
Erwartungen schwerpunkie. punkte vor punkte fest. Aufgabenschwer- derungen die Chance,

punkte. 2u wachsen

Information iiber  Informiert nicht aber  Informiert nur aufNach- - Informiert automatisch ~ Informiert uber alle Lasst die Mitarbeiter

Firmenziele die Firmenziele. frage der Mitarbeiter  uber die wichtigsten | Firmenziele mitden  an Diskussionen teil-
dber die wichtigsten  Firmenziele. entsprechenden Eriau- | nehmen und gibt ihnen
Fimenziele. terungen Mitgestaltungsmoglich-

keiten

3 Ubermittiung von  Ubemittelt keine bt nur  Gibt Gibt Informiert die Mitarbei-
Informationen Informationen an die | unvollstandig weiter, | vollstandig, aber meist  vollstandig und recht | ter aber alle Geschafts-
Miarbeiter hait teilweise Informa-  verspatet und manch- | zeitig weiter vorgange, lasst sie
tionen zurtick mal unklar weiter Fragen stellen und
mitdenken

Kritik/Feedback an = AuBertin keinster AuBerthaufig nurab-  AuBert Kritik jeder Art.  Aufiert stefs aufoau-  Krifisiert stets taktvoll,

den Mitarbeiter  Weise Kriik zeigt | wertende Kk, willnur | wil die Schuldirage  ende Kk, st an immer unter 4 Augen
keinerlei Interesss. | die Schuldfrage Kiaren. - Kiaren und sucht Ursache und Losung  und steltsich bei Kriik
manchmal auch sine | interessiert von auRen vor die
Losung Mitarbeiter
5 Umgang Kann keire Fenler | Istselten deref, ber  Ist gereizt bei Krifk,  Ist bereit tber Kritk | Nimmt die Krtik an
eigener Kritik/ eingestehen und Kritk zu reden, gesteht | aber bereit derioer zu | zu reden und gesteht  und konzentrier sich
. reagiert mit starker | nur selten Fehierein.  reden. Gesteht Fehier | eigene Fefier ein darauf, Schwachen
Eingestehung von - o oo it aut ik erstnach aberzeugen- schnell zu minimieren

Eehlern




SPRINTER-CLUB

38 Interview mit Prof. Dr. Gunther Olesch, Personalvorstand Phoenix Contact




Mehrstufiger
Einstellungsprozess




9. PROBEZEIT (MEILENSTEINE)

Probe-
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Bewerber aus fremden Branchen (nicht Hotellerie/Gastronomie)
werden genauestens gepriift

2 Selbstdarstellung des Unternehmens

3 Vorstellungsgespriche mit Azubis an Sonn- und Feiertagen terminieren

4 Ausfiihrliche Hausfiihrung an alle Schandflecke des Unternehmens

5  Partner-Analyse

6 Personliches Gesprach
Sympathie, leuchtende Augen, Konzernerfahrung?

7 Zweitdgige Arbeitsprobe

8 Telefonische Auskunft beim vorherigen Arbeitgeber

9 Graphologisches Gutachten

(meist nur bei Fiihrungskraften)

Nur bei Fiihrungskraften:

10 Mittagessen mit PartnerIn

12 Langere Probezeit

13 Nach Probezeit:
Befristeter Arbeitsvertrag
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Quelle: www.graz-cityofdesign.at






& Quelle: http://www.idesignarch.com
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Quelle: www.ofischer.com
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6.

Mitarbeiter
werden zu Mit-
Unternehmern




RITZ CARLTON

Sie horen richtig (...) 2000 US-Dollar! Ich kenne
viele Leute mit hochgestochenen Titeln (wie etwa
Vice-President), die mindestens sechs Unter-
schriften bendtigen, bevor sie 2000 US-Dollar
ausgeben diirfen!

Was ich damit sagen will: Mit dieser hochkaratigen
Befugnis zum Geldausgeben ernannte das Ritz-
Carlton Frau Azuela de facto zur Betriebsleiterin,
zum COO (Chief Operating Officer) fiir ihre
Hoteletage. Es ist ,,ihre“ Etage (Azuela & Co.) (...)
eine 100-prozentige Tochtergesellschaft des Ritz in
San Francisco. Sie ist keine Hausdame, sondern
eine echte Unternehmerin, ein echter ,,Eine-Frau-
Betrieb!“ (Peters 2000)

55
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mittlere
Fiihrungsebene

A-Mitarbeiter ersetzen Schritt fiir Schritt die mittlere Fiihrungsebene




SEMCO, BRASILIEN

,yvertrauen ist gut,
Kontrolle ist schlecht. ¢

Ricardo Semler

FUHREN MIT ZIELVEREINBARUNGEN

L» tempus.

Das gesamte
Unternehmen mit
Zielen tiberziehen

Startschuss
spatestens im Juni!
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2-PIZZEN-REGEL

DM VS. SCHLECKER

Quelle: www.brandeins.de




DM VS. SCHLECKER

Bei Schlecker wurden die Leute ausspioniert,
bei dm herrscht eine Vertrauenskultur.

High trust dividend
Low trust tax

Stephen Covey (*1932, t2012)

[X]

WILLOW-CREEK (LEADERSHIP SUMMIT)




wertvoll

—&2 tempus,

Akademie & Consulting

Persénliche Werte

= Seien Sie zu anderen ehrlich — ohne
Kompromisse

= Vertrauen Sie lhren Kollegen/
Partnern

= Seien Sie ein uneigenniitziger Mentor

= Seien Sie offen fiir neue Ideen — ohne
Vorurteile

= Vertreten Sie unpopulédre Entscheidun-
gen, wenn es der Organisation hilft

= Geben Sie angemessene und echte
Anerkennung

= Lassen Sie die Hande von schmutzigem
Geld

= Stellen Sie die Interessen anderer (iber
Ihre eigenen

‘www.tempus.de

tempus.

Akademie & Consulting

Business Werte

= Wir leben
JAufbruch zur Gelassenheit*

= Wir entfalten unsere Starken durch
Offenheit und gegenseitigen Respekt

= Wir sind proaktiv und tbernehmen
jeden Tag begeistert Verantwortung

= Gemeinsam sind wir far den Kunden
da — total*

= Wir liefern Produkte, die uns uber-
zeugen

www.tempus.de ‘




GEBETSKREIS




VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

- 'Q.”.’

Prof. Dr. Jorg Knoblauch
tempus. GmbH

Wiesenstr, 7

D-89537 Giengen
www.abc-personal strategie.de
j-knoblauch@tempus.de

07322 950-110

wiww.facebook.de/JoergKnoblauch

'p/' www.xing.com/profile/
% | Joerg: Knoblauch

www. consulting-youtube de
\! 4l www. twitter.com/Joergknoblauch
@ www knoblauchs-blog.de

IJ www.joerg-knoblauch.de

/| www.abc-strategie.de




