Es ist moglich: Von der Pleite zum Marktfuhrer!

Andreas Nau, St. Johann
Strategische Geschaftsfiihrung — easySoft. GmbH
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Wie wir unsere Handbremse losten
- ein paar Beispiele:

Klarheit schaffen: Werte (Grundmotive), Vision, Ziele
Unser Potenzial: Mitarbeiter entwickeln, Mitarbeiter gewinnen
Tore zahlen: Information und Kommunikation
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1 - Klarheit schaffen:
Werte (Grundmotive), Vision, Ziele

Eine gute Vision reil3t mit.

Eine gute Vision gibt auch bei Schwierigkeiten Energie.
Eine gute Vision gibt eine Richtung vor.

Eine gute Vision macht effektiver.
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Ziel-Traum-Mind-Map in den 7 Lebensbereichen

Arbeit & Beruf

Persdnlichkeit & Lernen

7 Lebensbereiche

Partnerschaft & Familie

\ Korper & Gesundheit
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Unternehmen immer im Gewinnbereich ab 2009 &3
Wachstum sichern - sofort &%

Zufriedene Mitarbeiterc[:;!}j

Zufriedene Kundenﬂ -;_,I
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Marktfuhrerschaft weiter ausbauen =

Consutlingbereich weiter ausbauen - 2009

€

easySoft.-Seminarcenter aufbauen - 2009
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W Mit Susanne regelmassig auf Reisen gehen
W Tour de Tirol (immer im Oktober)

W Barcelona-Marathon
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Ziel-Mind-Map fur 2013

3 Milionen Umsaz i
Rollout SWS im Mai 2013 — erste Verksu# sind erbigt )
Testautomation ist singefiifrt und entsprachende Prozesse stabliert (3
stsutoston st eingefinr und entsprechends Prozesse bl 31 cops uns Semin
g in NET (Ausbaustufe | Cbersicht grafisch Teilnehmer)
ungin v grats proTeilnehmer] ¥ A Zeivsintzilung verbessern (ndchste Treppenstufs)
Weiters Funitionen fir Kunden im betisblichen Bildungebersich integriert @ D@ Fegeimissig Fachiiematr lezen (1 Buch- 2 Wochar)
SIS - Mehrsprachigkeit verfighar (Ausbaustufe 1)
rearachigheit verfighar (Ausbausufe 1) F 71} Regeiméssi an Sraintust inehmen, vor- und nachbarsien
Weite i fligbar { ange: ILIAS) @
e verlighar nge ) @ 0§ Mehr Gelzzsenhait lmeniben (n3chst Treppenstufz)
Erblgreiche Veranstaltungen, wie Anwenderkonerenz, Anwendertrefien, Roadshows, Freisuerisibung
Innowationspreis bed I
= Unternshmen & Uinternehmer sein Parsbniichiesit & Lemen
Wesiters Kelizginnen und Kollegen verstirken die Teams im ET, OT und AT @ o _
£) Meine Zieke fir die 7 Lebenshersiche bis 2080 iberarbeiten
Marketingunteriagen fir den betrieblichen Bildungshersich iberarbeitet @)
Das Bauprojekt EFC erfoigreich abgeschlossen und in Betrish penommen @ D@ Tsgebuch schveiben
Erblgreicher Start der eas)Soft-Akademie Sid. Weitere Stsigerung der Seminarbuchungen der gesamtzn 2
easySo Al bed
Das Bidungeportal ist unseren Kunden und Interessenien bekannt @ 2 Trans-Rockies-Run
- — 5 p— ) Mit Susanne mindestens rwei Auszsiten, Reisen planen =
= und saziale —Patenschat fir eine Schule in der dritien Welt ibemommen 2a = ) orbersiungswothe in den Bergan
(AM) == 8
benl _ ) 220 Mehr gemeinsame Laute mit Susamne
Konzentration auf Untemehmeraufaben (&3 Frauds & Emotionen i umier der Woche meh sarme Zeit it S
7 Lebensbereighe 2013 4 unter der Wache mehr gemeinsame Zeit mit Susanne
some woices
7) Fiegeimissig akiiv Musik machen
Azt im Profibereich
Finanzplan \erbessem &
Stabilitst im Gehalt ig)
- Finanzen & Mater
Ersatz fir Zweitwagen gefunden ¢
=3tz fir Zweiivagen getunden G ¥ Kinder unterstizen, subauen, Rickhalt gaben
Renovierungen im Haus starten - Garten_ @)
- - I 23 2 gemeinsame Tage mitjedem Kind 29 Mit Joana ein Berlin-Woshens
Parnerschaft & Familie
2 Susanne bei lhrem Untemehmen helfen
&) Jonas Stdienstart stizen
Finess fiir Trans-Rockies-Run autbaven (@@
Regeimissiges Training (@ P
| _Kiirper & Gesundheit N -~ Worship
Marathonzeit wisder verbessem @) 2 ICF Reutingan unterstiizan P
=2 Marketing
Varsorgeuntersuchungen durchiuhren (G ) Freunds & Netzwerk @YD Kontskt zur Grolkismili wisger intensivieren
Haben @8 ] ] Jonas Band
_—— 2@ Christiche Musikarbeit unterstitzen 5
= Saund of Truth 2013
Sein @
Geben &}
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2 - Unser Potenzial:
Mitarbeiter entwickeln, Mitarbeiter gewinnen

Mitarbeiter
Einfllhrung von regelmafigen Mitarbeitergesprachen
Ziele definieren
KO-Kriterien definieren
,Rosen” fur Mitarbeiter

Bewerber und neue Mitarbeiter
Standige Mitarbeitersuche
Standardisierte Bewerbergesprache
Situationsfragen stellen, die Werte erkennen lassen
Wertelibereinstimmung vor Fachkenntnissen
Einarbeitungsplan, Kriterien, wann man sich trennt
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2 - Unser Potenzial:
Mitarbeiter entwickeln, Mitarbeiter gewinnen

Mitarbeiter kennen die Vision und Ziele
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2 - Unser Potenzial:
Mitarbeiter entwickeln, Mitarbeiter gewinnen

Vision und Mitarbeiterentwicklung zusammen bringen

Ergebnis aus TOB JOB 100 Wettbewerb

,Die besten Arbeitgeber im Mittelstand":

Der inspirierende Fuhrungsstil hat sich als sehr erfolgreich erwiesen. Die easySoft.
GmbH schneidet in diesem Bereich Uberdurchschnittlich gut ab. lhre Flihrungskrafte
werden von den Mitarbeitern als positiv wahrgenommen: Sie regen die Mitarbeiter
zum Mitdenken an. Weiterhin formulieren sie gemeinsame und anspruchsvolle Ziele.
Die Auswertung zeigt, dass sie in hohem Mal3e auf die Mitarbeiter personlich und
individuell eingehen und als Vorbild handeln.

MA: Fihrungskrifte vermitteln eine vision MA: Inspirierender FOhrungsstil Ma: Ergebnisorientierter FUnrungsstil

0 10 20 30 40 0 60 F0 B0 G0 100 0O 1w 20 30 40 50 &0 FOo B0 S0 100
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Teams werden projekibezogen zusammen gestelit
mE unterschiedlichen ProjektieBem

®
Expertentreffen Personal e Stuttgart eaSYSOft.




Pt Hae
Lrwisiu-gesheas-a
CenctlfaiZrang
Srmtgiachs Korosption
Hmus Tectroicgien

nzvaan
Stwsgichs Cascti

terang

Sruisgiachs Aawiciung

Flm Jossrtem
G ppanading Adrreiowsee
]

' 1
i
i
1
P == 1 R e - - - - . o
i i v = 1 ’ 1 Vo v \
i 1 _— .
: i : e I | Par Vogal Pl Damsl Staara 1 Arcrems Hunzsisbage i ) ) o oy — :
1 i ! . achriacher Bepport ol | [t S| Oewiiziouan, o1, - pJactistrmriersd !
1 I Widrciows Forrm 1 Gaschifaflhnng, Posis- 1 I I 1T -Admirimi=wior. : i s, Vot 1 P ::n-' g : ﬂ: [ = mvnm wung |
[ | [ I und Tammicordneson [ ! 2 [ e e ! i ! b |
1 & i
| 1 H [ [ | | [ !
1 i i ] 1 1 [ 1 i [ h
- ! - b | - : o ;
1 Eciramn Laufler I . I I
2 Esbuntun Fackd-Schmid AT
| : s Bmurtct : b rerarikiey i il I Jre— ! | il b1 [Veisbrmmient o !
I 1 AT MLET, Srmtons H i i i T : 1 5""'?,_“"* I I ""‘"!';“’ [ B e i i
i I a i [} 1 1 [l ! (- -
1 i i [ [ i I [ 3
1 i i o i H i [ I
i i i Vo H i i [ H
i i I Vo H i I [ H
! H i [ i 1 | Hikokmi von Kipmaki . |
! ! hristian Gallard i (. [ Sersturg, Wit | ki B | Kemrrmriation, P !
[N T—— | i R
[ | v ! I ! = ! Barmtng, vartmt i e [ !
| i H Vo i i : [ |
1 I i 1 H i 1 ! [ i
1 ! I [ b L i RS !
1 S T E
! i : = o Ectwarpunikd Frodusdteneich : | " ert- starnacend -2
| ET 1 H i [ e mar g s et und 1 R I o
| Tozan ozar I P L CePRes il Parcralatcig ] S ! ey !
1 |e Fa—
: m?'m“: i symzce Shne : HermzamymsTe : i | M“&,"“'“ 1 Wiz Lrisirg |
i s i EY i e ] Vo i 1 " i
| [ h a [ i I i
. RS 4o S \ g J
Humn riwickiong fir wis Erbmiching Foonia-d T ke Hundarbs rins e = S == ==
.l = Sumiitemichurung, Pescidmts ! efwar e PR AR e
1 PSS ———
\ ;
N -
- Toarrs wa-dan o = gerslimd = ctwn [kt sdern -
- * - -
\
EF Duria Pirtks

HA-Sten - ot
Frolomypeng, Sobem st
L E-Fromide
=




! Trazar o !
! Operete Camtating !
| rarsivas Marmgaraes !
| ey |
| s |
! 1
| |
! !

Cmachifiwrungs. Taam (G1

Axaiatun dr cparstin Aastitent steatugiache

[pe—— [

K Josarara

ras——"

Barmting, Ve

“ ———— -——
i ! ! 1
- ! I 1
| H g ' y
1 ! i y f I | \
! e diace [ i ! I ! 1
I — | 1 1 ' T ' 1
| Dk Tachosiogies H | i [ P | !
! 5 ! H ! [ et b !
i | H " HE i
H | | ! b !
| ! | | P I
1 ! e Pasciscemi 1 1 o 1
! Tazheacsar Suppt I o '
! ' Frars: Kama [ '
! i i I
' 1 '
' i '
I 1 1
I 1 1
1 | 1
1 1 1

I

[y
Baung, Schuurg

o eaten

a

i Vi e iradidinen

e




2 - Unser Potenzial:
Mitarbeiter entwickeln, Mitarbeiter gewinnen
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3 - Tore zahlen: Informationboard

easySoft. Infarmationboard = OT-Infas = Auftrige Marz 2012

.| | Auftrédge Marz 2012

Alle Websiteinhalte Meu = | aktionen = | Enstelungen = Ansicht: | Alle Elemente ]

einblzndzn

Aktuelles @ Titel Daburn Einrichturig rt Wert in EUR. Dokument
Summe = 76.252,91 €

Erfolgsgeschichten

Yerbesserungsvorschlige Dienstleistungspaket 4 Tage 28.02.2012 Eerlin 4.567,60€
_ chrittstelle Impart: Mitarbeiterstamm, .03, Gttingen ,
ET-Infos Schrittstelle Import Mitarbeiterstamm, SPY 06.03.2012 Gétti 540,00€
OT-Infos SMS.professional 1 CCU {1 AP gegengerechnet), SPY 06.03.2012 Géttingen 70,00€
w Listen Individualentwicklung - Anpassung der Schnittstelle SANIS 12,03.2012 Graz 1.800,00€
= Berichte vom OT Release-akkualisierung won SMS und 515 auf die neuesten Releasestinde 13.03.2012 Duisburg &00,00€
D AU 200 SMS.professional 2 5t. S-Modul, Dienstleistungstag 2+0,5 Tage 13.03.2012 Waiblingen 2.861,40€
D EHECRIEBET 5MS.standard 16L und 1 RL, SPY 13.03.2012 Burghaun 4.000,00€
= Auftrage Februar 2012 X N
M3, professional 2 NL, SPY 15.03.2012 Miénchengladbach 2.208,00€
= Auftrage Januar 2012
. . Dienstleistungspaket 2 Tage 16.03.2012 Ludwigshafen am Rhein 2.695,00€
= Archiv Auftrage 2011
= Archiv Auftrigs 2010 Dienstleistungstag Machtrag Februar 0z.02.2012 Marl 1.439,00%
= archiv Auftrage 2009 M5, professional 2 CCU, SPY 12.03.2012 Osnabriick 4.500,00€
= archiv Auftrage 2008 Dienstleistungstag 19.03.2012 Neuss 1.339,00€
Kundenzufriedenheit Datenbankkonvertierung MS-ACCESS-Micrasoft SQL Server 2000-2008 20.03.2012 Marburg 1.610,00€
Meilensteine und Ziele Dienstleistungstag 14.03.2012 Diisseldorf 1.590,91 €
Teamdiskussion SM35.professional 1BL u. 1 ML, Dienstleistungstag, SPY 22.03.2012 Ead Arolsen 6.708,00€
Suchen SMS.professional 1 NL, SPY 22.03.2012 Eisenhiittenstadt 1.200,00€
2012 4 Metzlizenzen M3, professional 26,03.2012 Osnabrick 5.000,00€
2] Papierkorb 5M3.professional 1 BL, 6 ML, 3 CCU, Dienstleistungspaket 2 Tage, SPY 26.03.2012 Urina 18.698,00€
S5, professional 2 ML 27.03.2012 MNeuss 2.400,00€
Dienstleistungspaket 2 Tage 21.03.2012 ‘Westerstede 2.726,00€
M5, professional 2 ML 29.03.2012 Regensburg Z.400,00€
Dienstleitsungspaket 2 Tage 30.03.2012 Braunschweig 2.657,00€
SMS.professional 1 ML 30.03.2012 Essen 1.020,00€
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3 - Tore zahlen: Die Mercedeslinie

160.000,00€
140.000,00€
120.000,00€
100.000,00€

80.000,00€ = A uftrage Ziel 2009

60.000,00€ A uftrage Minimum

Verkauf pro Monat
40.000,00€

Verkauf pro Monat im Durchschnitt
20.000,00€

0,00€
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3 - Tore zahlen: Die Erfolgsgeschichten

— easySoft, Informationboard > Erfolgsgeschichten
. |

> Erfolgsgeschichten

Alle Websiteinhalte sinblenden

. Erfolgsgeschichten: Kundenfeedback in den ersten Wochen dieses Jahres

Aktuelles M
Erfolgsgeschichten
¥erbesserungsvorschlige U]
ET-Infos o | Schliefen |
= ET-Elog 4
"5 -El C |y = . . = . . .
s . |=iNeues Elernent | [ZElement bearbeiten | 9§ Element léschen | @3 Berechtigungen verwalten | Benachrichtigen
0T-Infos
= Berichte vom OT M . i i
« fuftrage April 2012 o F Titel kundenfeedback in den ersten Wochen dieses Jahres
= Auftrige Marz 2012 o v W . . .
« Auftrage Februar 2012 r Texrtkorper Und hier noch ein paar Kundenfeedbacks aus den ersten Wochen dieses
g
* fusferage Januar 2012 s Jahres. Die Aussagen sprechen fir sich:
Kundenzufriedenheit E
= Kundenzufriedenheitsumfrage W n f= B ” 1 A d 2 d A ” A b A
T Wie immer alles super! ... Wir werden zu jeder Zeit von allen Mitarbeitern zu
L . . . . . "
- 2009 0L unserer vollsten Zufriedenheit betreut ... Also sehr praktisch ist die Lasuna,
0 & " direkt wia email das problem zu schildern, die bendtigten Systerndaten werden
RO A direkt mitgeliefert. ... Freundliche Mitarbeiter mit grpfier Kompetenz, ... Ich
= 2012 . . . . o o
oot T war aufierordentlich zufrieden. ... Wielen Dank fir die - wie gewohnt - sehr
p— s qute, schnelle, kompetente Betreuung! ...".
K
= 2009 m
+ 2008 v Lauft ab
Teamdiskussion 4
suchen ® Erstellt am 20.01.2012 17:47 won Andreas May @ SehlisRen
2012 ® Zuletzt gedndert am 20,01.2012 17:47 won Andreas Mao @
;| Papierkorb g
" o T
Positive Kundenrickmeldung zu Medica 14.12.2011 08:20
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3 - Tore zahlen: Kundenfeedback

Kundenzufriedenheit Support

enttauscht = 5

zufrieden mit Abstrichen =4
zufrieden =32 4,50
sehr zufrieden =2

auBerordentlich zufrieden =1

4,00
3,50
[
c
2
@ 3,00
H
@
]
2,50
2,00
1,50 .
| : " -

) 1,00 -
Kampagne 1 2 3 a 5 6
—— Verhalten 1,30 1.61 Loa 1,40 136 124
—— Inhaltliche, fachliche Kompetenz 1,35 1,61 1,18 1,30 1,36 119
Sprachkomp 1,23 1,64 109 1,40 155 119

126 161 Lio 155 155 114

2 (aus Kundensicht) 130 1,72 109 155 1,64 124

Nachbereitung 1,36 1.84 1328 1,90 1,29 138
Gesamteinscha mpfundenes Fazit) 1,35 1,75 110 1,44 1,45 136
Kunden-Zufriedenheitsindex 131 163 115 151 146 125

Support
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. und was mir noch wichtig ist!

Wenn man nicht weild wohin man will, braucht man sich auch nlcht wundern,
wenn man nicht ankommt. : —

Seit 2008 hat easySoft ein jahrliches Umsatzwachstum
von 10 - 25 %.

Die Kundenzufriedenheit wurde deutlich gesteigert.

Unsere Mitarbeiterzahl ist von 14 auf
34 Mitarbeiter gewachsen

Und mir personlich?

Ich habe bereits viele Ziele in allen (1)
7 Lebensbereichen erreicht.

Ich wirde keinen Schritt zurtickgehen.
Ich lerne taglich dazu und bin dankbar.
Ich bin begeistert "Laufend Energie zu gewinnen"!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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