JURGEN KURZ

ZIELEN
SPITZE

Musterzielebuch

Ihr Ideenpool mit iber 150 Zielen



tempus

Unternehmer beraten Unternehmen

Inhaltsverzeichnis

Anmerkungen zu den Musterzielen

l. Einkauf
1. Einkauf — Jahresziele
2. Einkauf — MaRnahmen Jahresziele

I1. Produktion
1. Produktion — Jahresziele
2. Produktion — MaRnahmen Jahresziele

lll.  Finance & Controlling
1. Finance & Controlling — Jahresziele
2. Finance & Controlling — MaRnahmen Jahresziele

V. IT

1. IT —Jahresziele

2. IT — MaRnahmen Jahresziele
V. Logistik

1. Logistik — Jahresziele
2. Logistik — MaBnahmen Jahresziele

VI. Marketing
1. Marketing — Jahresziele
2. Marketing — Malinahmen Jahresziele

VII. Personal
1. Personal — Jahresziele
2. Personal — MaRRnahmen Jahresziele

VIIl.  Qualitdtsmanagement
1. Qualitatsmanagement — Jahresziele
2. Qualitatsmanagement — Mal3nahmen Jahresziele

IX. Service-Center
1. Service-Center — Jahresziele
2. Service-Center — MalRnahmen Jahresziele

X.  Vertrieb
1. Vertrieb — Jahresziele
2. Vertrieb — MaRnahmen Jahresziele

Xl.  Auszubildende
1. Auszubildende — Jahresziele
2. Auszubildende — MaRnahmen Jahresziele

Xll.  Allgemein

1. Allgemein — Jahresziele
2. Allgemein — Malinahmen Jahresziele

www.tempus-consulting.de

Seite 4

Seite 7
Seite 9
Seite 10

Seite 21
Seite 23
Seite 26

Seite 53
Seite 55
Seite 57

Seite 71
Seite 73
Seite 75

Seite 89
Seite 91
Seite 92

Seite 97
Seite 99
Seite 101

Seite 117
Seite 119
Seite 120

Seite 131
Seite 133
Seite 134

Seite 141
Seite 143
Seite 144

Seite 149
Seite 151
Seite 154

Seite 189
Seite 191
Seite 192

Seite 205
Seite 207
Seite 208



tempus

Unternehmer beraten Unternehmen

Anmerkungen zu den Musterzielen

Unterscheidung Ziel und MaRnahme

Es ist wichtig, dass man sich immer die Frage stellt, was das eigentliche Ziel ist.
Wenn Sie einen Mitarbeiter beispielsweise fit machen wollen, Ihr USA-Geschéft zu
Ubernehmen, dann wére es kein Ziel, ihn fir einen Sprachkurs anzumelden. Das Ziel
ist, dass seine Englisch-Kenntnisse gut genug sind, damit er das USA-Geschéft
begleiten kann. Wenn der Sprachkurs z. B. nicht ausreichend ware, hatte der
Mitarbeiter trotzdem sein Ziel erreicht, wahrend Sie als Fuhrungskraft nicht den
erhofften Nutzen haben. Bei der Beantwortung der Frage Ziel oder MaRnahme hilft,
sich zu fragen: Was will ich eigentlich? In diesem Beispiel: Ausreichend gute
Englisch-Kenntnisse. Die Qualitat der Kenntnisse kann man beispielsweise tber den
Erhalt bestimmter Zertifikate messen.

Was ist das eigentliche Ziel?

Wenn Sie Ziele vereinbaren ist es immer ganz wichtig, dass Sie sich fragen, was das
eigentliche Ziel ist. Wenn Sie beispielsweise ein neues Produkt/eine neue
Dienstleistung auf den Markt bringen wollen, dann kénnen Sie fur dieses neue
Produkt/diese neue Dienstleistung unterschiedliche Ziele vereinbaren wie z. B.:

= Umsatzhthe

= Einhaltung eines bestimmten Entwicklungskostenbudgets
= Bewertung des Produkts durch die Kunden (Note)

=  Marktanteil

= Anzahl neu gewonnener Kunden

= Termin fur die Fertigstellung

Fragen Sie sich immer, was das eigentliche Ziel ist. Bei neuen Produkten kann es
durchaus wichtiger sein, eine bestimmte Anzahl Kunden zu gewinnen, als gleich im
ersten Jahr riesige Umsétze zu erzielen.

Die Arbeit mit Zielen ist ein Prozess

Wenn Sie anfangen, mit lhren Mitarbeitern Ziele zu vereinbaren, werden Sie schnell
merken, dass man sich oft sehr schwer tut, Mitarbeiter mit ins Boot zu bekommen.
Die Arbeit mit Zielen erzeugt bei einigen Menschen Angste, denn plotzlich ist die
Leistung messbar und bewertbar. Begreifen Sie die Arbeit mit Zielen als Prozess und
nehmen Sie die Mitarbeiter mit. Das ist regelmafiig in unseren Beratungsprojekten
die zentrale Herausforderung.

Wie konkret miussen Ziele vereinbart werden?

Ein Ziel ist dann gut, wenn ein sachverstandiger Dritter in der Lage wére, objektiv die
Zielerreichung nachzuvollziehen. Wenn Sie beispielsweise als Ziel vereinbaren,
~einen guten Telefonleitfaden” zu erstellen, dann lasst das viel Spielraum fur
Interpretation. Was heif3t gut? Gut im Verhéltnis zu der bisherigen Vorlage, gut im
Verhaltnis zu Ihrer Idealvorstellung? Wenn mit motivierten Mitarbeitern Ziele
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vereinbart werden, die unklar sind, dann kann dies schnell zu Demotivation fuhren.
Das gilt insbesondere, wenn Sie als Fuhrungskraft dann das Ziel als nicht erreicht
einstufen, wahrend der Mitarbeiter denkt, er hatte es erreicht. Deshalb immer als
Mal3stab heranziehen ob z. B. der Abteilungsleiter der Nachbarabteilung auch in der
Lage gewesen ware, die Zielerreichung objektiv nachzuvollziehen.

Infos zu den MalRnahmenblattern

Auf den MalRnahmenblattern gibt es eine Spalte ,Ersparnis in € /Effekt*. Wenn
einzelnen MalBhahmen konkrete Effekte zugeordnet werden kdnnen, dann kdnnen
Sie diese bei den einzelnen Malinahmen eintragen. Sehr haufig tragen die
Malinahmen in Summe aber zu dem Gesamteffekt bei. Wir verwenden dann die
Formulierung ,siehe oben®. Letztlich kommt es ja auf den Gesamteffekt an.

Arbeitstage

Die Spalte Arbeitstage ist hilfreich fir die Machbarkeitsprifung der Ziele. Als
Faustformel gilt, dass man maximal die Halfte des Jahres fir die Arbeit mit Zielen
verwenden kann. Der Rest ist fur laufende Projekte, Tagesgeschatt, ... notig.

Vor Jahren hatten wir einen Kunden, der sich bei seinen Zielen 470 Arbeitstage
vorgenommen hat. Den Hinweis, dass das Jahr doch nur 220 Arbeitstage habe
beantwortete er mit der Aussage, dass er auch an Wochenenden arbeiten wirde.
Nach intensiven Verhandlungen liel3 er sich auf 380 Tage ,herunterhandeln®. Klar
war, und das haben wir auch seinem Vorgesetzten kommuniziert, dass das so nicht
machbar war. Der Vorgesetzte konnte entscheiden, in welcher Form er dem
Mitarbeiter Untersttitzung zukommen |asst.

Eine realistische Einschatzung ist wichtig, denn die Nicht-Erreichung von Zielen fuhrt
zu Demotivation, unabhangig davon, ob das Ziel vom Umfang her Gberhaupt
machbar gewesen ware.

Bitte bei den Arbeitstagen nur die Tage angeben, die die im Ziel genannte Person
bendtigt. Wenn also beispielsweise ein Abteilungsleiter mit Hilfe seines Teams ein
Konzept aufstellt, sind im Ziel des Abteilungsleiters lediglich die Tage zu nennen, die
er selbst investiert.

Ziele sind auch in anderen Bereichen mdéglich

Fur die nachfolgende Auflistung haben wir Ziele bestimmten Bereichen zugeordnet.
Es kann sinnvoll sein, auch die Ziele der anderen Bereiche durchzuarbeiten, denn
viele Ziele lassen sich auch auf andere Bereiche Ubertragen.

So kann beispielsweise die Erstellung von Stellenbeschreibungen in fast allen
Bereichen ein sinnvolles Ziel sein.

www.tempus-consulting.de



Einkauf — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

Ersparnis in €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaRRnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum P zum nung zum . .
Effekt tage siehe Seite
30.11.
- - B 1 F q 1 % vom 0,8 % vom 0,7 % vom Vereinbart bis N . .
S g b
1 |Jahresriickvergitungen mit Lieferanten > x € Einkaufsumsatz aushandeln Einkaufsumsatz Bl — i —— 30.06. Ersparnis sind geringere Einkaufskosten| 27 10
. Umstellung Umstellung Umstellung Vereinbart bis |Zeitersparnis und Sicherstellung eines
L == I VDDA G 15 Artikel 10 Artikel 5 Artikel 30.09. |optimalen Prozessablaufs 14 =
Planziel + Vertreter 100 % der 50 % der T ST ) RS
3 |Arbeitsanweisung fiir den Einkauf erstellen sind komplett Tatigkeiten Tatigkeiten 01.01. - 30.09. 15 6 12
. . X X ZertifizierungsmaRnahmen
eingearbeitet dokumentiert dokumentiert
Auswertung/
Optimierung von Liefereinheiten und Lieferintervallen in Abstimmung mit unserer . . . Gesprache und
. = " - q . Senkung EK-Preise | Senkung EK-Preise | Senkung EK-Preise g N . .
4 DIS.pO Abteilung und unseren Lieferanten, um giinstigere Einkaufspreise zu B v B eUlestnl| @ 06 v ezl 2 0 v Bl Verein : Ersparnis sind geringere Einkaufskosten 8 13
erzielen barungen bis
30.06.
. . Erweiterung um Erweiterung um Erweiterung um . -
5 |Erweiterung der Sortimentskompetenz 30 Artikel 20 Artikel 10 Artikel 01.01. - 31.12. |Sortimentsoptimierung 33 14
6 |Zielvereinbarungen mit den 6 Hauptlieferanten 24.000 € einsparen | 18.000 € einsparen | 9.000 € einsparen | 01.01. - 31.12. |18.000 € 32 15
Senkung Lagerbestande Zukaufteile von 330.000 € auf 280.000 € (vorlaufige Gesenkt auf Gesenkt auf Gesenkt auf
7 Werte) 250.000 € 280.000 € 300.000 € OLOLEELIZY[100C0E 16 ge
Buindelung der Verpackungen auf weniger Lieferanten, um durch Mengenvorteile
Einsparung zu erreichen. Senkung der EK- Senkung der EK- Senkung der EK-
8 Gruppen: Folien, Umkartons, Faltschachteln/Banderolen. Preise um 8 % Preise um 5 % Preise um 2 % OLOLEE L2 S o0le 35 &
Ist-Einkaufsvolumen bis 31.10.: 1.073.736 €
o . o . o . .
9 |Meldebesténde und Lieferlosgroen zur Bestandsreduzierung optimieren 10? o ey Artlkel 7(.). sy Amkel 5(.). sy Amkel 01.01. - 30.06. Redgmerung. Laggrk_)estand i 6 18
Uberarbeitet Uberarbeitet Uberarbeitet Verfugbarkeit optimieren
. o . ; o o . o .
10 Rohstoffkontrakte fiir 90 % aller Rohstoffe iber einem Jahresumsatz von :.LOO % Kontrakte | 90 % Kontrakte sind| 85 % Kontrakte sind 01.01. - 31.12. |Planungssicherheit 17 19
20.000 € sind geschlossen geschlossen geschlossen
an'?‘/\l/lt;sﬁr:e:r?-im (A A (A A Transparenz und Basis fiir
11 |Arbeitsanweisungen fiir den Einkauf erstellen g€ anweisungen anweisungen 01.01. - 30.04. 15 6 20
Sharepoint X ZertifizierungsmaRnahmen
e erstellen formulieren
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Einkauf — Mal3hahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich: Mitarbeiter Einkauf

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fiir dieses Ziel: 27

Ersparnis in €/Effekt durch dieses Ersparnis sind geringere Einkaufskosten

Ziel:
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Jahresriickvergiitungen mit Lieferanten > x € Einkaufsumsatz aushandeln Maximalziel: 1 % vom Einkaufsumsatz
Planziel: 0,8 % vom Einkaufsumsatz
Minimalziel: 0,7 % vom Einkaufsumsatz
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum ETSP;;:itin € Artl;ziés-




Produktion — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefillt am:

E isin € Arbeits- Stand | Hochrech- MaRnah
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum rsparnis in roeits zum nung zum ? na ”‘,e”
Effekt tage siehe Seite
30.11.
30,5 % Lohnkosten | 31,4 % Lohnkosten | 32,5 % Lohnkosten
1 [Lohnkostenanpassung zu dem geplanten Metallkassettenumsatz vornehmen vom vom vom 01.02. - 31.12. |200.000 € 15 26
Kassettenumsatz Kassettenumsatz Kassettenumsatz
Die Riistzeiten und die Ausschusskosten um 10 % senken und gleichzeitig den o o o .
2 durchschnittiichen Zeitgrad von 100 % erreichen Gesenkt um 12 % | Gesenkt um 10 % Gesenkt um 6 % | 01.01. - 31.12. |Kostenreduzierung ca. 10.000 € 20 27
A 80 % Einhaltung des| 100 % Einhaltung .
Die Liefertreue von Werkzeugbau und Stanzautomaten genau messen und _ 9 . .
3 e H He v ugbauu zau genau senu Kundenwunsch- des bestatigten €D /n__E_lnhaItung c_les 01.01. - 31.12. |Kundenzufriedenheit 15 28
sicherstellen . 3 bestatigten Termins
termins Termins
4 Den Einsatz der Folgewerkzeuge noch mehr absichern durch eine verbesserte Umsetzung Umsetzung Umsetzung 01.01. - 31.12 Servicegrad vom Werkzeugbau 7 29
Lagerhaltung von Ersatzteilen MafRnahmen 1-5 MaRnahmen 1-4 MafRnahmen 1-3 IS |verbessern
Die bis jetzt erfassten Ausschussteile an der Heilbronner miissen um 10 % gesenkt 5
5 i i 6 e mes [ 160 O S Gesenkt um 15 % Gesenkt um 10 % Gesenkt um 5 % 01.01. - 31.12. |Kostenreduzierung ca. 5.000 € 15 30
Lagerbestande Halbfertigwaren Metall im Bereich Exzenterpressen reduzieren Durchschnitt 20XX | Durchschnitt 20XX | Durchschnitt 20XX 5
6 (Lagerbestand 20XX im Durchschnitt 60.800 €) um 15 % reduzieren | um 10 % reduzieren | um 5 % reduzieren TLER, - SR, |G S rEwgEr e g EsEE 1 &
Alle Bediener kann B ReEr [Emn
7 An der Stanz-Nibbel-Maschine jemand als weiteren Maschinenbediener ausbilden, | Fertigungsauftrage, 80 % aller Stalndardte'le 01.01. - 31.12 Erhohung der Produktionszeit und mehr 12 32
weitere Mitarbeiter einweisen zum Ein- und Ausschalten der Maschine Neuteile, Muster und | Fertigungsauftrage ctel o 7" |Flexibilitat bei der Arbeitszeit
. ; bearbeiten
Wartung durchfiihren bearbeiten
f Umsetzung Umsetzung Umsetzung 4 u
Il Ei | haff f K o
8 [Umstellung der Ersatzteilbeschaffung auf Kanban MaBnahmen 1-4 MaBnahmen 1-3 MaRnahmen 1-2 01.01. - 31.03. |Reduzierung der Bestande 3 33
s Umsetzung Umsetzung Umsetzung Erhéhung der Laufzeit der Motoren und
Selbststandige Wartung aller Motoren - .
° 9 ung MaRnahmen 1-3 MaRnahmen 1-2 MaRnahme 1 UL, - S, Verringerung der Storfaktoren 15 &=
10 |Wartung der Pulverbeschichtungspistolen in eigener Regie durchfiihren 7 Komplettwartungen|6 Komplettwartungen|5 Komplettwartungen| 01.01. - 31.12. VLN Mo AV EITER GV 11 35
mangelnde Wartung
80 % Einhaltung des | 100 % Einhaltung 97 % Einhaltung
11 |Prozess: Liefertreue verbessern (Servicegrad) Kundenwunsch- des bestétigten des bestatigten 01.01. - 31.12. |Kundenzufriedenheit verbessern 12 36
termins Termins Termins
12 |Zeitgrad Doppelnietmaschine, Rundtisch, Sonderartikel und Tampondruck steigern Zeitgrad 100 % Zeitgrad 98 % Zeitgrad 95 % 01.01. - 31.12. SN CES AEEELEs (Hinieier 27 37

auf ein Level bringen)
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Produktion — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefillt am:

Stand | Hochrecl|
Ziel beschreibun Zeitraum Ersparnis in Arbeit zum nung zum Mta\r&nahn?en
Effekt tage 3011 siehe Seite
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Produktion — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

- . Stand | Hochrech-
Ziel Zielbeschreibung Zeitraum Ersparnis in €/ Arbeit zum nung zum M‘aBnahrrTen
Effekt tage 3011 siehe Seite




Produktion — MalRBnhahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich: Fertigungsleiter
Ausgefullt am: _ Arbeitstage fiir dieses Ziel: 15
E_rsparnls in €/Effekt durch dieses 200.000 €
Ziel:
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Lohnkostenanpassung zu dem geplanten Metallkassettenumsatz vornehmen Maximalziel: 30,5 % Lohnkosten vom
: Kassettenumsatz
Planziel: 31,4 % Lohnkosten vom
et Kassettenumsatz
Minimalziel: 32,5 % Lohnkosten vom
fnimajziet: Kassettenumsatz
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum Ersparnis in €/ Arbeits-
Effekt tage

26



Finance & Controlling — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefillt am:

E isin €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaRnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum rsparnis in zum nung zum . .
Effekt tage siehe Seite
30.11.
- 31.05. inkl. 30.06. inkl. _ Klarung Liquiditatsbedarf (Basis fiir
1 |Erstellung neuer Planung 20XX/20XY fir AB, CD, EF Liquiditatsplan 31.05. Liquiditatsplan 01.01. - 30.06. Bankgesprache) 20 57
2 Grundsatzlicher Erfahrungsaustausch im Hinblick auf Anregungen und Ideen, was 15 konkrete 10 konkrete 5 konkrete 01.04. - 31.12 Qualitative Verbesserung im FRW 17 58
Kollegen besser machen und wir tibernehmen koénnen, oder anders herum Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten " =" |(Finanz- und Rechnungswesen)
. . 30.000 € Fremdkosten,
3 |Verschmelzung von XY und YZ im Bereich FRW 30.06. 31.07. 30.08. 01.03. - 31.07. Arbeitserleichterung fiir alle Bereiche 10 59
4 (Stilles) Factoring als alternative Finanzierungsquelle bei Engpassen unter der Voraussetzungen Voraussetzungen Voraussetzungen 01.08. - 31.12 Kurzfristige, variable Finanzierung von 1 60
Voraussetzung, dass keine anderen Finanzierungen ausgeschopft werden kénnen. | schaffen bis 31.08. | schaffen bis 31.10. | schaffen bis 31.12. T =" [finanziellen Engpéssen
= Effektive Fertigung
5 |Produktionskennzahlen (Performance) im Produktionsbereich visualisieren Digital Echtzeit Digital Manuell Paplerfo_rm pro 01.01. - 31.07. | Ider?tlflklatlon .m'.t Qe 7 61
Bereich = Motivation/Mitwissen
= Eigeninitiative fordern
6 Aufbau eines ergebnisorientierten Management-Informationssystems mit KPIs & 1 Haupt KPI Bottom 5 KPIs pro 1 KPI pro 01.01. - 01.12 \Slferltj):rsus:grung Y eSS EE et & 55 62
Reporting up zu Fachbereichen Fachbereich Fachbereich e [N En
Servl'i:r:grauagizration KO”S;Z‘;; rquhn' Konzept fir Early- Einsparung von Investitionen
7 |Einfiihrung eines Frithwarnsystems mit Monitoring & Eskalationsmanagement iceorg "9 Warning System 01.01. - 01.11. |Fieldservice Verringerung der 20 63
auf ,Live Guard IT/Connectivity ¥ .
" vorhanden Stillstandszeiten
Systems vorhanden
8 |Aufbau eines Kostenrechnungssystems 31.12. 30.09. 30.06. 01.01. - 31.12. |Aktuelle Infos, Basis fiir Optimierungen 14,5 64
Individualisiertes RegelméRige Quartalsweise
Startcockpit mit allen Berighte fir ?alle Vorstellung der
9 [Aufbau einer integrierten Unternehmensplanung und Berichterstattung berichtsspezifischen T st S wesentlichen 01.01. - 31.12. |Verbesserung der Planung 17 65
Informationen des | . " Unternehmens-
ihrer Planerfillung
Nutzers kennzahlen
. . m Kein Einzelausfall Kein Einzelausfall Kein Einzelausfall q -
10 |Friherkennungssystem zur Verhinderung von Forderungsausféllen iiber 5.000 € Giber 10.000 € Giber 20.000 € 01.04. - 31.12. |Reduzierung Forderungsausfalle 7 66
. ; . P : . Fymrd MaRnahmen MaRnahmen MaRnahmen Hohere Motivation der Mitarbeiter und
i) eftemaieeler e g A A et ) e e umgesetzt bis 30.06. [ umgesetzt bis 30.09. | umgesetzt bis 31.12. i, - L2 Mitarbeiterinnen 2 @
Steigerung B . Minderung Entlastung Geschéftsfiihrung, héhere
12 |Umfrage Kapitalbeteiligung Beteiligungsquote o Vogr'ar?r f 1% Beteiligungsquote | 01.01. - 31.10. (Motivation der Mitarbeiter und 13 68
um 10 % ) ? um 10 % Mitarbeiterinnen
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Finance & Controlling — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

- . Stand | Hochrech-
Ziel Zielbeschreibung Zeitraum Ersparnis in €/ Arbeits- zum nung zum M‘aBnahrrTen
Effekt tage 3011 siehe Seite

13 21
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Finance & Controlling — Malihahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich:

Leiter Finance & Controlling

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fur dieses Ziel:

20

Ersparnis in €/Effekt durch dieses

Kléarung Liquiditatsbedarf (Basis fir

Ziel: Bankgespréche)
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Erstellung neuer Planung 20XX/20XY fiur AB, CD, EF Maximalziel: 31.05. inkl. Liquiditatsplan
Planziel: 31.05.
Minimalziel: 30.06. inkl. Liquiditatsplan

Nr. MaRnahmenbeschreibung

Ersparnis in €/ Arbeits-
Effekt tage

Verantwortlich Zeitraum

57



IT —Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

Ersparnis in €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaRRnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum p zum nung zum - h
Effekt tage siehe Seite
30.11.
Dokumentation der Tatigkeiten im IT-Bereich 100 % der 100 % der kritischen | 80 % der kritischen . o (Vs
1 |(Ziel ist es bei einem Ausfall der IT-Mitarbeiter méglichst alle Tatigkeiten Tatigkeiten kdnnen | Tatigkeiten kdnnen | Tatigkeiten konnen | 01.01. - 31.12. S)_/_stgmsmherhelt, Mlnlmlerung 20 75
Fromerrm " ) . ) . ) . maglicher Ausfallzeiten
weiterfiihren zu kdnnen) weitergefiihrt werden|weitergefiihrt werden|weitergefiihrt werden
HEREE Notfallstrategie liegt Keine Strategie Minimierung Folgegeschéft bei
2 |Erarbeitung einer Notfallstrategie fiir Systemausfalle kein Notfall ist 9 9 9 01.01. - 31.12. 9 ~0lgeg 20 76
N vor erkennbar Systemausfall
eingetreten
3 |Ich erstelle eine Dokumentation tiber Hard- und Software des Netzwerkes Erstellt bis 30.06. Erstellt bis 30.09. Erstellt bis 31.12. | 01.083. - 31.12. Ss:ggf;tng S VR, RSB i 21 77
Eigensténdige Durchfiihrung der Personallohnabrechnung in der Zentrale auf Echtbetrieb ab Echtbetrieb ab Echtbetrieb ab B
4 DATEV-System 31.05. 30.06. 31.07. 01.01. - 01.07. |Trennung von P&L-Personalabteilung 25 78
100 % Trennun D 5 TN G Trennung der
5 Steuerung der IT-technischen Trennung des XY-Netzwerks von der YZ und ikl SOAP BW b‘g Netzwerke bis Int teit g en bis| 01.01. - 31.12 Vertragsgemafe Trennung von P&L, 20 79
Verlagerung nach A-Stadt KL SAPSWDIS 1 31125 ohne sap- | MeMMETeIINg 473522 | hohere Flexibilitat
31.12. 30.06.
BW
Schaffung von Sicherheit im taglichen Umgang mit dem neuen WWS — Microsoft " -
. X q A q L 24 Schulungen 20 Schulungen 12 Schulungen ) Erhéhung der Qualitét der Buchungen,
6 [Dynamics NAV durch permanente Vertiefungsschulungen der Mitarbeiter (Einzel durchfiihren durchfiihren i —— 01.01. - 31.12. Reduz. der Mitarbeiterbe-anspruchung 30 80
und Gruppenschulungen)
Erstellung einer Kontaktdatenbank inklusive Klassifizierung in NAV (Potentielle
7 |Lieferanten und Kunden) als Werkzeug fir den Einkauf, bzw. Vertrieb und Erstellt bis 01.03. Erstellt bis 01.05. Erstellt bis 01.07. | 01.01. - 31.07. |Grundlage fur Neukundenaquise 22 81
Marketing
q e T B F=(1 F A 50 % der Tatigkeiten |30 % der Tatigkeiten| 10 % der Tatigkeiten q R "
Dokumentation der Tatigkeiten im IT-Bereich. Ziel ist es bei einem ungeplanten . . - . . - o . " Systemsicherheit, Minimierung mogl.
8 Ausfall von Herrn A méglichst viele Tatigkeiten weiterfiihren zu kénnen IEIE S i | ETmEm ST Emen WS CLOM, - #i12 Ausfallzeiten 20 52
werden werden werden
Entwicklungsbe-gleitende technische
9 |Dokumentenmanagement-System auf SharePoint-Basis einfiihren MaRnahme 1 - 3 MaRnahme 1 + 2 MaRnahme 1 01.04. - 30.09. [Dokumentation wird transparent und 55 83
planbar erzeugt
" Einfiihrung eines Elektrische . . . .
10 |Einfuihrung eines elektronischen Archivsystems Auflqsung a]ler elektrischen Archivierung der | 01.01. - 31.12. ZSEPES unq ZgiiiEeriEts et 19 84
Papierarchive X Dokumentenzugriff
Archivsystems Kundenordner
E-Mail Just in Time
11 |SBS 20XX Servertausch zu Version 20XY Tausch bis 15.04. Tausch bis 01.06. Tausch bis 01.07. | 01.01. - 30.06. |Intranet/Sharepoint 9 85
Netzwerk stabilisieren
Logistik > Perm. Inventur
12 |Update Profiline zu Version 1a Update bis 01.05. Update bis 01.06. Update bis 01.07. | 01.01. - 30.06. |Berichtsmanager 14 86

Logistik > Minus Bestand eliminieren

73



IT —Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefillt am:

Hochrecl
Zie beschreibun Zeitraum Ersparnis i Arbeit Stand zum nung zum Maf&nahn?en
Effekt tage 3011 ehe Seite

13
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IT — MalRhahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich: Leiter IT-Abteilung

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fiir dieses Ziel: 20

Ersparnis in €/Effekt durch dieses Systemsicherheit, Minimierung

Ziel: moglicher Ausfallzeiten
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Dokumentation der Tatigkeiten im IT-Bereich Maximalziel: 100 % der Tatigkeiten konnen
(Ziel ist es bei einem Ausfall der IT-Mitarbeiter moglichst alle Tatigkeiten weiterfiihren zu ) weitergefuhrt werden _
kSnnen) Planziel- 100 % der kritischen Tatigkeiten kénnen
: weitergefiihrt werden
Minimalziel: 80 % der kritischen Tatigkeiten kbnnen
nt zet: weitergefiihrt werden
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum Ersparnis in €/ Arbeits-
Effekt tage




Logistik sziele

Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefillt am:

Stand | Hochrecl|
Ziel beschreibun Zeitraum Ersparnis in Arbeit zum nung zum M_af&nahn?en
Effekt tage 3011 siehe Seite

I = w
~ @ S




Logistik — MaRnahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich:

Lagerist

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fur dieses Ziel:

30

Ersparnis in €/Effekt durch dieses

Zeitersparnis durch Ordnung & bessere

Ziel: Ubersicht
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Kanban im Lager einfuhren Maximalziel: Eingeflhrt bis 30.06.
Planziel: Eingefiihrt bis 311.08.
Minimalziel: Eingefiihrt bis 30.09.
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum ETSP;;:itin € Artl;ziés-

92



Marketing — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

Ersparnis in €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaRRnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum p zum nung zum . X
Effekt tage siehe Seite
30.11.
Handbuch mit Handbuch mit Handbuch mit
1 |Corporate Design Designspielregeln | Designspielregeln | Designspielregeln | 01.01. - 30.09. |Abgestimmtes Firmenauftreten 27 101
erstellen bis 31.07. | erstellen bis 30.09. | erstellen bis 31.12.
2 |Vorlauf fir Monatsnewsletter schaffen it 10 5 (Mo Wil & MISeiEs e et 01.01. - 30.06. |Zeitersparnis, Zeitdruck senken 12 102
schaffen schaffen schaffen
3 |Starkung der Marke durch Kooperationen A (emEEe il 1 Kooperation Keine Kooperation | 01.01. - 31.12. SIENiNITE GE7 eV, SEETEG Ces 26 103
Umsatz > x Euro Umsatzes
" : Ubernahme von 2 | Ubernahme von 1
Ubernahme von Wettbewerbern vorbereiten =
4 Fof] s ; Wettbewerbern Wettbewerber Keine Ubernahme | 01.01. - 31.12. |Starkung der Marktposition 13 104
(Ziel = letter of intent) . X
vorbereiten vorbereiten
Anzahl der Facebook Followers erhéhen . )
5 |(> Hinweis: Selbstverstandlich kann dieses Ziel auch auf Xing, Youtube usw. 7'5(;°|'|:a°eb°°k S'Oﬁol'lzaceb""k 2'0(;0|'|:a°eb°°k 01.01. - 31.12. gmd:me A“'.Zf”[‘.jarsm””ng’ Rl 1« 105
ausgeweitet werden) ollowers ollowers ollowers er Kommunikation
6 |Erarbeitung von Vorschlagen fiir neue Produkte/Varianten 12 Vorschlage 8 Vorschlage 4 Vorschlage 01.01. - 31.12. |Grundlage fir Umsatzwachstum 27 106
7 [MaRnahmen zur Stérkung des Online-Marketings umsetzen  (METEERIE 9 MEBEWE 2 (VEBIEWE 01.01. - 31.12. VEiEesEUig Gl (i eiany 34 107
umgesetzt umgesetzt umgesetzt Umsatzwachstum
Durchfiihrung von Aktionen zur Kommunikation/Werbung/Promotion . . . Umsatzwachstum, Steigerung der
8 (z. B. Messen, PR-Aussendung, ...) 13 Aktionen 10 Aktionen 7 Aktionen 01.01. - 3L.12. |\ enbekanntheit 32 108
. . . " R Markenpflege, Stérkung der Marke
9 |Erreichung Marketing-Ziele unter Einhaltung des Budgets in Hohe von 750.000 € 600.000 € 750.000 € 850.000 € 01.01. - 31.12. . 18,5 109
Budgeteinhaltung
Ausarbeitung von verkaufsfordernden Aktionen inklusive Abstimmung und . . . Zusatzumsatz und
10 Umsetzung mit Vertrieb 4 VKF-Aktionen 2 VKF-Aktionen 1 VKF-Aktion 01.01. - 31.12. Markendurchdringung 23 110
Optimierung des Sortiments i .
11 |(Messung durch Verbesserung der Note fiir das Sortiment im Rahmen der Verb[\(las[serungkttlm 1 \éeéb'\efferung;m Keine Verbesserung | 01.01. - 31.12. Stablll[smrung a2 (el 11 111
Kundenbefragung) otenpun ,5 Notenpunkte msatzes
12 |Anzahl Besucher auf Homepage erhohen (z. B.: Ist-Wert: 60.000 Besucher p.a.) SR (i SHAEALE (i [ EHAEUALE UL 01.01. - 31.12. (Mehr Besucher, Erhdhung Bekanntheit 9 112

20.000 Besucher

10.000 Besucher

5.000 Besucher

99



Marketing resziel

Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

- . Stan Hochrecl
Z Zielbeschreibu Z m Ersparnis in €/ Arbeits zum nung zum M‘aBnahm_en
Effekt tage 3011 siehe Seite

13 12
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Marketing — MaRnahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich:

Sachbearbeiter Marketing

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fur dieses Ziel:

27

Ersparnis in €/Effekt durch dieses

Abgestimmtes Firmenauftreten

Ziel:
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Corporate Design . . Handbuch mit Designspielregeln
Maximalziel: erstellen bis 31.07.
Planziel: Handbuch mit Designspielregeln
anziel: erstellen bis 30.09.
Minimalziel: Handbuch mit Designspielregeln
fnimajziet: erstellen bis 31.12.
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum Ersparnis in €/ Arbeits-
Effekt tage

101



Personal — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

Ersparnis in €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaRRnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum p zum nung zum . X
Effekt tage siehe Seite
30.11.
Planziel + 100 % Stellen- 60 % Stellen- e eV | el E SR
1 |Einfuhrung von Stellenbeschreibungen im Verwaltungsbereich Vertretungs- beschreibungen sind | beschreibungen sind| 01.01. - 31.07. 9 42,5 120
Personal
regelung 100 % klar erstellt erstellt
Geschéftsleitung Geschéftsleitung Geschéftsleitung
2 |Erstmalige Durchfiihrung einer Mitarbeiterbefragung zum Thema ,Betriebsklima” und Betriebsrat und Betriebsrat und Betriebsrat 01.01. - 31.12. Fest_stellupg der Veranderung des 18 121
geben Befragung geben Befragung geben Befragung Betriebsklimas
Note 1,5 Note 2,0 Note 2,5
Zufriedenheit neuer Mitarbeiter erh6hen durch Patenschaften . . . . . .
3 [(Messung mit Hilfe einer Note durch Befragung des neuen Mitarbeiters am Ende e R R 01.01. - 31.12. Zufrleden_e VT =S () 13 122
. 1,4 1,8 2,2 Fachabteilungen
der Probezeit)
Gute Auszubildende fiir den Betrieb einstellen Einstellung 2 guter | Einstellung 1 guten | Einstellung 1 guten . " . .
4| (Mindestens 80 von 100 Punkten bei internem Azubi-Beurteilungssystem) Azubis bis 30.09. | Azubibis 30.09, | Azubibis30.10, | 0%:0%:-31.12. |Facharbeiter fir Abteilung X ausbilden 10 228
Verbesserung der Qualitat der
5 |Organisation und Durchflihrung von internen Weiterbildungsveranstaltungen 7 Veranstaltungen | 5 Veranstaltungen | 3 Veranstaltungen | 01.01.- 31.12. |Ausbildung, Hilfe bei 7 124
Prifungsvorbereitung
6 Checkliste ,Neue Mitarbeiter" und ,Ausscheiden von Mitarbeitern” Beide Checklisten | Beide Checklisten | Beide Checklisten 01.01. - 31.12. |p timi 8 125
iberarbeiten/erstellen fertig bis 31.03. fertig bis 30.06. fertig bis 31.12. 9 = 9%.ne. | Frozessoptimiering
7 |HR-Kennzahlen entwickeln und kommunizieren 30.06. 30.09. 31.12. LER, - 30,1, [[(CEENEIEBE i 9 126
Steuerungsmittel
. . . . . . . . Beratungsqualitat steigern und Kunden
8 |Trennung von 4 C-Mitarbeitern 4 Mitarbeiter 2 Mitarbeiter 1 Mitarbeiter 01.01. - 30.06. o 20 127
9 [Verbesserung der Note des Betriebsklimas auf Basis der Vorjahreswerte VEIEESSEUg Wi || VEHSESSEng Ui | VEiEEeSEUig Wi 01.01. - 31.12. |Bessere Zusammenarbeit 6 128
1 Notenpunkt 0,5 Notenpunkte 0,2 Notenpunkte
10 |Einarbeitung und Betreuung Consulting-Azubi SMEBTENTST 3MaBnahmen | Keine Mainahme | o, o, _ 30 g4 |FOrderung Consulting-Azubi, 9 129
umgesetzt umgesetzt umgesetzt personliche Fiihrungskompetenzen
A ey ey MaRnahmen zu MaRnahmen zu
11 |Prozess Azubi-Gewinnung lberarbeiten Probearbeitstag 01.01. - 31.07. |Verschlankter Einstellungsprozess 12 130

gewinnen

100 % umgesetzt

50 % umgesetzt

12

119



Personal — Mallhahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich:

Leitung Personal

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fur dieses Ziel:

42,5

Ersparnis in €/Effekt durch dieses

Sicherstellung von ausreichend

Ziel: Personal
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Einfilhrung von Stellenbeschreibungen im Verwaltungsbereich ) _— Planziel + Vertretungsregelung 100 %
Maximalziel: Klar
Planziel: 100 % Stellenbeschreibungen sind
et erstellt
Minimalziel: 60 % Stellenbeschreibungen sind
n et erstellt
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum Ersparnis in €/ Arbeits-
Effekt tage

120



Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefiillt am:

L Stand | Hochrech-
Zielbeschreib Zeitraum Ersparnis in €/ Arbe zum zum Mf-xBnahnTen
Effekt tage 0.11 siehe Seite




Qualitatsmanagement — Mal3hahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Ausgefullt am:

Aufgabenbereich:

Mitarbeiter Qualitdtsmanagement

Arbeitstage fur dieses Ziel:

7

Ersparnis in €/Effekt durch dieses
Ziel:

= Tdeen sind dokumentiert und werden
bearbeitet

= Arbeitsplatzsicherung

= Verbesserung von Arbeitsprozessen

= SystemUbergreifende Losungen am Kunden

= Mitarbeiter arbeiten aktiv im VVW

= Beste Idee des Jahres wird honoriert

(z. B. 500 €)

MalRnahmenblatt zu Jahresziel:

Ich griinde ein betriebliches Verbesserungs- und Vorschlagswesen fir die Mitarbeiter der

Firma XY bis zum 30.10., damit ich meinen Arbeitsplatz durch neue Ideen und

Innovationen festige

Maximalziel: Erreicht bis 15.09.
Planziel: Erreicht bis 30.10.
Minimalziel: Erreicht bis 15.12.

MaRnahmenbeschreibung

Verantwortlich Zeitraum

Ersparnis in €/
Effekt

Arbeits-
tage

134



Service-Center — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

- . Stand | Hochrech-
Ziel Zielbeschreibung Zei m Ersparnis in €/ Arbeit zum nung zum M‘aBnahm_en
Effekt tage 3011 siehe Seite

12




Service-Center — MaRnahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich:

Leitung Service-Center

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fur dieses Ziel:

12

Ersparnis in €/Effekt durch dieses

Verbesserung der Arbeitsablaufe/

Ziel: Zeit-Reduzierung
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Projekt: Elektronische Auftragserfassung im AD einfiihren Maximalziel: Eingefiihrt bis 31.10.
Planziel: Eingefuhrt bis 30.11.
Minimalziel: Eingefuhrt bis 31.12.

Nr. MaRnahmenbeschreibung

Ersparnis in €/

Verantwortlich Zeitraum Effekt

Arbeits-
tage

144



Vertrieb — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

Ersparnis in €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaRRnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum P zum nung zum . X
Effekt tage 3011 siehe Seite
= Qualifiziertes Auftreten der Firma
. . . . Uber dem Kunden
Erstellung eines Ordners in dem Ablaufstrukturen verschiedenster Techniken zur . . . gegend A 5
1 Abnahme eines Projektes aufgezeichnet sind 7 Techniken 6 Techniken 5 Techniken 16.02. - 15.11. |- Strateg|§che Ausncht.ung : 12 154
= Strukturierte Endabwicklung eines
Projektes
2 Umsetzung der neuen Verkaufsgebietsstruktur (Struktur geméR Beschluss Umsetzung bis Umsetzung bis Umsetzung bis 01.01. - 31.12 Steigerung der Kundenbetreuung und 1 155
Strategietage 10./11.10.) 31.07. 30.09. 31.12. o 7 |Effizienz
3 |Akquise neuer Kunden im Gebiet Nord/Ost BIDWErS [SUETE) i | G0 e RO i | 410 (e (e i 01.01. - 31.12. |Umsatzsteigerung 50 156
Umsatz > x € Umsatz > x € Umsatz > x €
2A—Kund§p:h A—Kuntcli.er;]: A—Iiulnder?: Festigung des Kontakts und dadurch
4 |Erhéhung der Besuchshaufigkeit/stérkere Prasenz bei Kunden X monatiic monatic quartaisweise 01.01. - 31.12. [Generierung von Zusatzauftragen im 24 157
B-Kunden: B-Kunden: B-Kunden: .
. . P Rahmenkundenbereich
quartalsweise quartalsweise halbjahrlich
IRETEIE) LT G (TR Neue Geschéftsfelder erschlieRen —
5 |Kundensegmentierung nach Kaufkraft MaRnahmenkatalog | Kaufkraft > x € liegt | Liste liegt nicht vor | 01.01. - 31.12. - 10 158
Marktliicken entdecken
umgesetzt vor
. . . . . . Ubersichtlichkeit, Zeitersparnis
6 |Liste der Vertrags-Kunden lberarbeiten/aktualisieren i ekl B it eliivel B i elivel B 01.01. - 31.12. [Kundenzufriedenheit und geregelte 15 159
30.06. 30.09. 31.12. ) .
Arbeitsablaufe
7 |Steigerung des Marktanteiles (derzeit 60 %) Steigerung um 75 % | Steigerung um 70 % | Steigerung um 60 % | 01.01. - 31.12. |Uneingeschrankter Marktfihrer bleiben 23 160
8 |[Steigerung des Durchschnittsumsatzes von B-Kunden um 10 % Steigerung um 12 % | Steigerung um 10 % | Steigerung um5 % | 01.01. - 30.06. Kundgnbmdung SEIEH, ZVEErEiEeR 21 161
generieren, Image pflegen
Verbesserung der Kundenzufriedenheit um 0,3 Notenpunkte Durchschnittsnote Durchschnittsnote Durchschnittsnote " . A
9 (letzte Befragung: Durchschnittsnote 2,0) 15 17 2.0 01.01. - 31.12. [Hohere Kundenzufriedenheit 8 162
Planumsatz mt | 100885 € Umsatz | 5) 00 C UL
10 |Strategische Partner . mit strategischen . 01.01. - 31.12. (Zusatzumsatz mit neuen Kunden 15 163
strategischen strategischen
Partnern
Partnern Partnern
30 GroRangebote 15 Grol3angebote 0 GrolRangebote
11 |Steigerung Anzahl Grof3angebote uber 8.000 € uber 8.000 € uber 8.000 € 01.01. - 31.12. |15 GroRangebote iber 8.000 € 20 164
verschickt verschickt verschickt
12 Uil D CHETs e e Steigerung um 12 % | Steigerung um 8 % | Steigerung um5 % | 28.03. - 31.12. |Ergebnisverbesserung 65 165

Umsatz 20XX: 971.000 €

151



Vertrieb — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

Ersparnis in €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaBnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum P zum nung zum - )
Effekt tage siehe Seite
30.11.
Steigerung der durchschnittlichen Kartonanzahl je Auftrag durch
ZweitplatzierungsmaRnahmen und Kontrolle, ob von starken Produkten mehr .
13 bestellt werden kann/sollte 90 Kartons 85 Kartons 80 Kartons 28.03. - 31.12. |Transportkostenreduzierung 10 166
Durchschnittliche Kartonanzahl 20XX: 82 Kartons
Akquise neuer Kunden im Gebiet Nord/Ost .
14 (Neukunde ab 20 Karton Belieferung) 80 Neukunden 60 Neukunden 40 Neukunden 28.03. - 31.12. |Umsatzsteigerung 40 167
Kundenausweitung: Es werden z.Zt. 16 kaufende Kunden betreut — Taiwan, Ubernahme XY +5 | Ubernahme XY + 3 | Ubernahme XY + 1
S.Korea, China, RuBland, S.Arabien, Schweden, Portugal, Ghana, Zypern, Finland, | neue Kunden mit neue Kunden mit neuer Kunde mit je
15 Island, Slovenien, Griechenland, Rumanien mit einem Umsatz in 20XX von mind. je 10.000 € mind. je 10.000 € mind 10.000 € DLCERSEL2Y 280000nenilnsat 4 LSS
564.424 €. Ziel ist es, weitere neue Kunden dazuzugewinnen. Umsatz Umsatz Umsatz
Messebeteiligungen: In Deutschland wird die Marke XY nach und nach bekannt
(als Nachfolgemarke von YZ). Im Ausland miissen die Distributeure mit dem sehr Gewi Kund
16 |umfangreichen Programm unter der neuen Marke noch vertraut gemacht werden. | 8 \ ilnahmen | 5 Mi ilnahmen | 3 Mi ilnahmen | 01.12. - 31.12. Betvrwnmrj]ngdvt:r:/ns]uir:i :nnT(n'nd i 28 169
Dewegen ist unsere Beteiligung an Messen sehr wichtig. In 20XX waren es 3 etreuung der vorhandenen Kunde
Messen.
Umsatzerreichung meiner derzeitig zugeordneten Key Account Kunden +6 % -5%
17 (20XX: 5.355.000 €) 5.975.115 € 5.666.000 € 5.355.000 € 01.04. - 31.12. |Zusatzumsatz ca. 310.000 € 30 170
Listung des festgelegten Kernsortimentes meiner Kunden ausbauen . . . 5 .
18 (20XX: ca. 40 Artikel) 50 Artikel 45 Artikel 40 Artikel 01.04. - 31.12. |Erreichung besserer Profitabilitat 19 L7/,
19 |In den Regionen XY neue Markte aufschalten (20XX: 967 Mérkte) 1.127 Markte 1.087 Markte 1.057 Markte 01.04. - 31.12. |Zusatzlichen Umsatz generieren 20 172
20 |Marktanteil festigen (Marktanteil laut Geschéftsleitung derzeit 65 %) 75 % Marktanteil 70 % Marktanteil 65 % Marktanteil | 01.01.-31.12. |Uneingeschrénkter Marktfiihrer bleiben 23 173
21 |Umsatz mit Outbound-Telefonieren 6.000 € 3.000 € 0€ 01.01. - 31.12. |Zusatzumsatz 22 174
. . . 25 Neuprodukte mit | 20 Neuprodukte mit | 15 Neuprodukte mit
Zusatz tz durch 20 N dukt Kalenderjahr 20XX:
22 3%56610 (;ggsg ljmlsl:z pa ;’s‘;r?] al::h i;mM oi:tr;neirr]r'\al\/lr arkt Umsatz Umsatz Umsatz 01.04. - 31.12. |Zusatzumsatz 3.060.000 € 40 175
: : "' 3.060.000 € 3.060.000 € 3.060.000 €
01.01.-31.12.
monatl. Filial-
leiter-Check
413.000 € 330.000 € 280.000 € (FL) der
23 !Errelchung des festgelegten Planumsatzes 330.000 € exkl. MwSt. pro Mitarbeiter Durchschnitts- Durchschnitts- Durchschnitts- Erflllung + Spitzenverkaufe durch Emotionen 2 176
im Verkauf umsatz pro umsatz pro umsatz pro Quartals-
Verkaufsmitarbeiter | Verkaufsmitarbeiter | Verkaufsmitarbeiter | besprechung
mit
Regionalgebiets
leiter (RGL)
3 VKF-Aktionen pro q 5
24 |Zusatzumsatz durch Verkaufsférderungs-Aktionen (VKF) Marke bzw. AVFATEIEI RO | & VLEm o 01.06. - 31.12. | Zusatzumsatz und Marktdurchdringung 12 177

100.000 € Umsatz

Marke

Marke
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Vertrieb — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:
Aufgabenbereich:

Ausgefllt am:

- . Stan Hochrecl
Z Zielbeschreibu Z m Ersparnis in €/ Arbeits zum nung zum M‘aBnahn!en
Effekt tage 3011 siehe Seite

13




Vertrieb — MaRnahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Prozessberater

Arbeitstage fur dieses Ziel:

12

Ersparnis in €/Effekt durch dieses
Ziel:

= Qualifiziertes Auftreten der Firma
gegeniiber dem Kunden
= Strategische Ausrichtung

= Strukturierte
Endabwicklung eines
Projektes

MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Erstellung e_ines Ord_ners in dem A_bIaufstrl_Jkturen verschiedenster Techniken zur Maximalziel: 7 Techniken
Abnahme eines Projektes aufgezeichnet sind
Planziel: 6 Techniken
Minimalziel: 5 Techniken
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum Ersparnis in €/ Arbeits-
Effekt tage

154



Auszubildende — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Auszubildender

Ausgefllt am:

Ersparnis in €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaRRnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum P zum nung zum . .
Effekt tage siehe Seite
30.11.
1 |Auszubildende umwerben/Projekte zur Verbesserung der Ausbildung B MEBIEWE 4 UETEERIE 2 (VEBIEW 01.01. - 31.12. A_zubl gewinnen, Sehml . 13 192
umgesetzt umgesetzt umgesetzt Eingewdhnung neuer Azubis
. R MaRnahmen zu MaRnahmen zu MaRnahmen zu . ,
2 [Mitarbeit beim Intranet 100 % umgesetzt 80 % umgesetzt 60 % umgesetzt 01.01.- 31.12. |Aktuelle Infos fiir Azubis 7 193
3 |Ausbildung zum KVP-Moderator ® S 9 Sl 2 Sl 01.01. - 31.12. (Erh6hung der Verbesserungsdynamik 4 194
abhalten abhalten abhalten
4 Auf der Homepage den Punkt Ausbildung erganzen (unter Jobs) und ebenso MaRnahmen zu MaRnahmen zu MaRnahmen zu 01.01. - 31.12 IG(fevwnn:{ng gutir A?bls' Lne?tr 9 195
2. B. Praktikumsplatze anbieten 100 % umgesetzt | 80 % umgesetzt 60 % umgesetzt D :u(;g::gl:ggen tber die zukunttige
Ausbildungstage/Infotage fir Schiler (der 8.+9. Klasse) organisieren, Betreuung . . . . . . .
5 und Kleine Vorbereitungen treffen (Teamarbeit etc.) 3 Azubis gewinnen | 2 Azubis gewinnen | 1 Azubi gewinnen | 01.01. - 31.12. |5.000 € pro Azubi 10 196
6 |Erfolgreicher Abschluss der Gesellenpriifung Notendl;r((:)hschnm Notendl;r;hschnm Notendl;r((:)hschnm 01.01.-31.03. |Guter Facharbeiter 8 197
3 Lernzielkataloge + | 2 Lernzielkataloge + (e Ml (i 6o 20
7 |Erstellung von Lernzielkatalogen + Erstellung eines Umlaufplanes 1 Umlaufplan 01.01. - 31.12. |vermittelnden Lernziele/Koordination 13 198
Umlaufplan Umlaufplan . X .
der Arbeitsbereiche von den Azubis
. Keine geplanten
8 [Auszubildende umwerben a Auszuplldenden WE(EEST 20 150 MaRnahmen 01.01. - 31.12. [Ausbildung umwerben, Azubi gewinnen 15 199
gewinnen % umsetzen
umsetzen
9 |Uberarbeitung und Erstellung des Firmenzeitschriften-Prozesses S WEBTEl S ) MEIBENITER B MEIBENTTER 01.01. - 31.12. [Optimierung des Prozesses 9 200
umgesetzt umgesetzt umgesetzt
10 |Fitness im Biiro erhéhen S WEBTEL S O MEIBENITER B MEIBENTTER 01.01. - 31.12. [Steigerung der Fitness im Biro 10 201
umgesetzt umgesetzt umgesetzt
- ; MaRnahmen zu MaRnahmen zu MaRnahmen zu Vergleich der Probearbeiten
Optimierung der Probearbeiten -
1 op 9 200 % umgesetzt 100 % umgesetzt 60 % umgesetzt LR - Sl vereinfachen 1 202
Planziel + MaRnahmen zu
100 % umgesetzt . . .
12 |Umorganisation des Biiromittelschrankes Erstelllﬂng (funktionierende MaRnahmen zu 01.01. - 31.12. Buromlnelschrank ist zentraler und 55 203
verkaufsfahiger Biiromittel- 60 % umgesetzt sinnvoller ausgerichtet
Unterlagen
versorgung)
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Auszubildende — Malihahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich:

Auszubildender

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fur dieses Ziel:

13

Ersparnis in €/Effekt durch dieses

Azubi gewinnen, schnelle

Ziel: Eingewdhnung neuer Azubis
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Auszubildende umwerben/Projekte zur Verbesserung der Ausbildung Maximalziel: 6 MaRnahmen umgesetzt
Planziel: 4 MaBnahmen umgesetzt
Minimalziel: 2 Mafnahmen umgesetzt
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum Efspggitin € Artl;ziés-
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Allgemein — Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Ausgefillt am:

E isin €/ Arbeits- Stand | Hochrech- MaRnahmen
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum rsparnis in zum nung zum . X
Effekt tage siehe Seite
30.11.
1 Verbesserung der Ordnung und Sauberkeit in den Biiros (Basis: monatliche Durcfgghn!Ftlzf:r;]QO Durcrg(():hn!lttlllpr;]gr(: Sgrzcrggwgt“&ng 01.01. - 31.12 Repréasentative AuBendarstellung sowie 11 208
Bewertung mit Checkliste ,Arbeitsplatz" von www.buero-kaizen.de) von mogfichen | von mogic 9 a 7" |angenehmes Arbeitsumfeld
Punkte Punkte Punkten
Durch frithzeitigen Versand von
2 |Systematische Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung der Veranstaltungen & WEIBERIER B MEIBEGITE 2 WEIBTENTmE 01.03. - 31.12. |Einladungen — weniger Stress fir alle 4 209
umgesetzt umgesetzt umgesetzt ; .
Mitarbeiter
g S . . 100 % Vertretung | 80 % Vertretung der P ) Vertretung im Urlaubs- oder
3 |Job-Rotation im Bereich Auftragsleitstand der Tétigkeiten Tétigkeiten Liste liegt vor 01.05. - 12.05. Krankheitsfall 4 210
A B F Umsetzung bis Umsetzung bis Umsetzung bis _ q -
4 |Immobilienrenovierung Windhag Budget 50.000 € 31.05. 30.06. 30.09. 01.01. - 30.06. |Steigerung Immobilienwert 3 211
Identifizierung, Quantifizierung und Umsetzung von Synergieeffekten bei AB, CD, Umsetzung von 6 Umsetzung von 3 Umsetzung von 2
5 |er und der Unternehmensgruppe MaRnahmen MaRnahmen MaRnahmen L, - SR, | EBCTOS 45 222
6 Von EFQM geforderte Aufgaben anpacken: Selbstbewertung nach der EFQM- 550 Punkte 500 Punkte 450 Punkte 0101 - 31.12 \é%feji‘:uggofgz'?:fléﬁ ch héhere 23 213
Methode durchfiihren erreichen erreichen erreichen o T 'SP 9sp
Effizienz
Verbesserung der | Verbesserung der Ml G Mitarbeiter in Schliisselpositionen
7 |Steigerung der Fitness von Mitarbeitern in Schliisselpositionen Mitarbeiter-Note um | Mitarbeiter-Note um " . 01.02. - 31.12. |mussen hinter unserer Firmen- 7 214
Mitarbeiter-Note ; ) )
0,2 0,1 philosophie und unseren Zielen stehen
Verbesserung der Verbesserung der | Verbesserung der ) Erhéhung der internen
8 (iEERUICentelsoing Note um 0,5 Note um 0,3 Note um 0,1 TLOL, = A, Kundenzufriedenheit 15 2E
4 Seminare, 10 3 Seminare, 8
At : i : Newsletter, 2 offene | Newsletter, 1 offene .
ti Wi transf P lischaft unter Nut: ! ' . .
9 o fmiering e WSS (3 (FEES ) S SR i Vi) (el Veranstaltungen Veranstaltung 3 SEmER, 01.01. - 31.12. |Wissensaufbau im Unternehmen 18 216
Medien (Angebote schaffen) . . 8 Newsletter
(Tag der offenen Tur | (Tag der offenen Ttir
etc.) etc.)
4 neue 4 neue 3 neue
10 Intensivierung der Kommunikation/Absprache mit nationalen und internationalen fors;g:;gksgpez. for;(;t::;\lgtzsqez. for;(;t:]t::ﬂzsqez. 01.01. - 31.12 Erfahrungsaustausch, Netzwerk 18 217
Arbeitsgruppen (forschungsspezifisch und fachtibergreifend) 2 fachiibergrefiende | fachbergreifender |  fachbergreifender ausbauen
Kontakte Kontakt Kontakt
100 % der 80 % der 70 % der = Wissensprofile der Mitarbeiter und
11 |Wissensprofil fir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Biiro erstellen MaRnahmen MafRnahmen MaRnahmen 01.01. - 31.12. |Mitarbeiterinnen sind bekannt 12 218
umsetzen umsetzen umsetzen = Kiirzere Suchzeiten
12

207



Allgemein — Mallhahmen Jahresziele

Mitarbeiter/Ersteller: Aufgabenbereich:

Mitarbeiter Verwaltung

11

Ausgefullt am: _ Arbeitstage fur dieses Ziel:

Ersparnis in €/Effekt durch dieses

Repréasentative Auf3endarstellung sowie

Ziel: angenehmes Arbeitsumfeld
MaRnahmenblatt zu Jahresziel: 1
Verbesserung der Ordnung und Sauberkeit in den Biiros (Basis: monatliche Bewertung Maximalziel: Durchschnittlich 90 von 100 méglichen
mit Checkliste ,Arbeitsplatz" von www.buero-kaizen.de) ) Punkte —
. Durchschnittlich 80 von 100 méglichen
Planziel: Punkte
L ; Durchschnittlich 50 von 100 méglichen
Minimalziel: Punkten
Nr. MaRnahmenbeschreibung Verantwortlich Zeitraum Ersp;;;:itm € A';ZZ';S'
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Unternehmer beraten Unternehmen

Wi JURGEN KURZ

ZIELEN =

W
E
[
u
=
(=]
z
<
&
-l
=
N
e
=

Mochten Sie von der kompletten Vielfalt der Musterziele
profitieren?

Unter folgenden Link kdnnen Sie das komplette Paket ,Mit Zielen an die
Spitze* bestellen: http://www.ziele-dvd.de/

Bei Fragen sind wir gerne fur Sie da! consulting@tempus.de

www.tempus-consulting.de

3
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