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Auf die Chefs kommt
es an

Die 7 zentralen Aufgaben einer
Fuhrungskraft

Heidenheim, 03.03.2015

B Fihrung — Kapitan




B Umfrage www.die-chef-falle.de

Umfrage: Stimmen Sie ab!

Wer verantwortet den Niedergang eines
Unternehmens?

Hauptsdchlich die Mitarbeiter

]
26.86%: (170 Stimmen)

Hauptsachlich die Chefs

I
73.14%: (463 Stimmen)

633 Stimme(n) gesamt.

mt Umfrage 3.0 © 2012 by michatronic.de
PHP Kontaktformular Script fiir die Homepage

B Umfrage Stepstone

Wie viele Mitarbeiter halten ihren Chef
fiir schwierig?

0-20%
21-40%
41-60 %
61-80 %
81-100 %

Oo0Ooaod

X

Wie viele Mitarbeiter hassen ihren Chef ?
Jeder 50. Mitarbeiter O
Jeder 20. Mitarbeiter O
Jeder 10. Mitarbeiter O
Jeder 5. Mitarbeiter X

X]

Wie viele Mitarbeiter schdmen sich
fiir ihren Arbeitgeber?

10 % O
20 % O
30 % O
50 %
80 % O

Wie viel Zeit pro Woche lastern Mitarbei-
ter durchschnittlich Gber ihren Chef ?

Gar nicht O

Zehn Minuten O
Eine halbe Stunde O
Eine Stunde O
Vier Stunden
Zehn Stunden O




B Nachbarschaftskonferenz

1. Was loben meine Mitarbeiter an mir?

2. Was kritisieren meine Mitarbeiter an mir?

3. Wie viel % lhrer Mitarbeiter sind A? B? C?
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B Die 7 zentralen Aufgaben einer Fihrungskraft

1. Find your Sweetspot

2. Strategie

3. Hochleistungsteam

4. Zielvereinbarungen

5. Selbstreflexion

6. Greiner-Wachstumsmodell
7. Unternehmenskultur




1. Find your Sweetspot —
FUhrungspersonlichkeit

entwickeln

B 1. Masterplan, Ziele, Zielebuch
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B 2. Spiritualitat gibt Kraft

INSPIRATION FOR A RIDICULOUSLY GOOD LIFE
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B 3. Wie Millionare denken (wahle deine Einstellung)

EMPLOYEE BUSINESS OWNER

I J! E _;h? ;}u "™
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You Have ?hﬂ Own a System & -~ o
a lob He Work for You <

SELF EMPLOYED

i You Own Money Works 'J%(J
atob for You




B 5. Diktieren ist das zeitsparendste Tool

Deshalb immer ein Diktiergeréat dabei haben.

OLYMPUS

Nuance'

Dragon :
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B 6. Schreiben, schreiben, schreiben

Wer schreibt, der bleibt. *

Schriftlichkeit zwingt zu
gedanklicher Klarheit.




B Schreiben, schreiben, schreiben

Alle grof3en Dinge im Leben geschehen 3 Mal:

2. Mit der richtigen Strategie
zum dauerhaften Erfolg




B Positionierung deutlich machen

Volle Leistun

B Minimumtonne

Minimum




B Engpasskonzentrierte Strategie (EKS)

EKS 7-Phasen-Programm

— ...

EKS Phase 6 Konstantes
Kooperations- Grundbeddirfnis
Strategie
EKS Phase § \
Innovations-
Phase
EKS Phase 1
Analyse der Ist-
Situation und EKS Phase 2
der speziellen Analyse des
Starken Nutzen-
potenzials
BN rhase 4
Grofter
Engpass der
Zielgruppe
i EKS Phase 3
Die erfolgsver-
sprechendste
Zielgruppe

B Beispiel Karcher

KARCHER®

makes a difference




B Beispiel Rational

B tempus-Beirat




3. Auf dem Weg zum
Hochleistungsteam

B Benchmarking
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B Awards

2014 brand eins ,Beste Berater" P
2012-2014 DeutscherldeenPreis & :
2011/12 Internationaler Deutscher Trainings-Preis Br  onze é()14
2011 Certified Speaking Professional (CSP) e BESTE
2010 International Best Service Award T PERATER
2008 Best Practice Award Dienstleistung

2006 Internationaler Deutscher Trainings-Preis Final  ist

2005 BestPersAward ﬁ

2005 Manufacturing Excellence Award )

2004 International Best Factory Award i
2002 EFQM — Recognised for Excellence in Europe ! B
2002 Gewinner des Ludwig-Erhard-Preis-Wetteawe# e us B i
2000 Unternehmerpreis Mittelstand —
1998 Ministerprasident zu Gast ‘ fg ﬁ\ - H
1997 Best Factory Award l . wi 1)

B Awards von tempus-Kunden

Great Place to Work
Maschinenringe 2014 ?e:tschhlar)ds
Mindsquare 2014 undenchampions

2009 impulse

BestPersAward
G. Fleischhauer Ing.-Biiro Bremen GmbH 2006

|2}
TOP JOB Award P
Easysoft GmbH 2014 BestPers ﬁfgﬁ!e':::hmer
7 Wettbewerb

MBH Maschinenbau & Blautechnik GmbH 2007 AWardas,
q one ) BankMustria
Deutscher Traumhauspreis o) Credianstalt
Kernhaus AG 2014
Finalist Gro_Ber Pr(f:is des Mittelstandes ?&“ﬁﬁ:ﬁﬁsmﬂs L L
Kopp Schleiftechnik GmbH 2010 2014 L
BELLEVUE Wohnglick immonet.de

GEWINN-Jungunternehmer-Wettbewerb
Circle of Dreams 2010

Top-Arbeitgeber

Deutschlands Kundenchampions
Kopp Schleiftechnik GmbH 2009

0 o




B Engagement Index (Gallup)

Deutschland

Schweiz

Osterreich

ﬂ—ﬂﬂ
ﬂ_ﬂh

B hohe

. geringe

B keine
emotionale Bindung

b 18 Jahre «

B Das 80-20-0-Unternehmen — Die Rechnung

Was kostet
es Sie, wenn
Sie nicht die
besten
Mitarbeiter
haben?




4. Zielvereinbarungen —
Ziele sind der oberste Chef

B \Was sind Wiinsche, was sind Ziele?

1. Umsatz und Gewinn steigern.
] Ziel Wunsch

2. Kundenzufriedenheit steigern.
] Ziel Wunsch

3. Die besten Lieferanten finden.
1 Ziel Wunsch




B Zielebuch

B \Was sind Ziele?

Ziele haben immer 2 Kriterien:
1. Sie sind messbar

2. Sie sind machbar




B Zielvereinbarungen — monatlich nachtragen

5. Selbstreflexion




B Beurteilung von unten nach oben

Leistungsbeurteilungsbogen _@_tempus.’
Mitarbeiter bewerten ihre Fithrungskrafte Akademie & Consulting
(Fur alle UnternehmensgréRen geeignet) '

Freiwillig - Zutreffendes bitte ankreuzen!

(3 Bogen so for den Vorgesetzten kopiert werden Durchschnittsnote:

1,00 — 1,99: A-Vorgesetzter
2,00 - 2,99: B-Vorgesetzter

Zu beurteilende Fahrungskraft

3 Gesprach emwanscht

3 Gesprach mogiich, wenn der Vorgesetzte Fragen hat 3,00 — 5.00: C-Vorgesetzter
Datum
Ihr Name
Note 5 Note 4 Note 3 Note 2 Note 1 Note
1 Festlegungder  Informiertnichtdber  Gibt sporadisch Ziele | Legtin der Regel Ziele | Vereinbartmitden  Gibt den Mitarbeiter
Anforderungen/  Ziele und Aufgaben- | und Aufgabenschwer-  und Aufgabenschwer-  Miarbeiter Ziele und  durch steigende Anfor-
Erwartungen schwerpunkte: punkte vor punke fest. Aufgabenschwer- derungen die Chance,
9 punkte. 2u wachsen
2 Information iiber  Informiert nicht Gber | Informiert nur auf Nach- | Informiert automatisch _ Informiert aber alle  Lasst die Mitarbeiter
Firmenziele die Firmenziele. frage der Mitarbeiter | uber die wichtigsten | Firmenziele mitden | an Diskussionen teil
ber die wichtigsten  Firmenziele. entsprechenden Erau- | nehmen und gibt ihnen
Firmenziele. terungen Mitgestaltungsmaglich-
keiten
3 | Ubermittlung von  Ubermittelt keine Gibt nur | Gibt Gibt Informiert die Mitarbei-
i a andig weiter,  vollstandig, aber meist | vollstandig und recht-  ter ber alle Geschafts-
Mitarbeiter. halt teilweise Informa-  verspatet und manch-  zeitig weiter. vorgange, lasst sie
tionen zuric mal unklar wefter Fragen stellen und
mitdenken.
4 Kritik/Feedback an Auertinkeinster  Auert haufignurab-  AuBert Kiitik jeder A,  Auert stets aufbau- | Kritisiert stets takivoll,
den Mitarbeiter  Weise Kiitik, zeigt  wertende Kiitk, will nur | will die Schuldfrage ~ ende Kiit, ist an immer unter 4 Augen
keinerlei Interesse. | die Schuldfrage Kiaren. | kiaren und sucht Ursache und Losung  und steltt sich bei Kritik
manchmal auch eine  interessiert von aufien vor die
Losung Mitarbeiter.
5  Umgang mit Kann keine Fehler | Ist selten bereit, Gber | Ist gereizt bei Kritik,  Ist bereit, aber Ktk  Nimmt die Kritik an
sigener Kritik/ eingestehen und Kiitk zu reden, gesteht | aber bereit, dariiber zu | zu reden und gesteht | und konzentriert sich
. reagiert mit starker | nur seften Fehlerein. | reden. Gesteht Fehler | eigene Fehier ein darau, Schwachen
Eingestehung von o v eit auf it erst nach aberzeugen- schnell zu minimieren.

Fehlern den Argumenten ein.

B Beurteilung von unten nach oben

oo e rungen. der Regel ab. istwirkiich Gberzeugt. | konnen lich verbessern, wenn
Verbesserung' es die Moglichkeit gibt.
18 Leben/Férdern der | Esist keine Unter- Lebt oder fordert die  Lebt die Untemehmens- ' Lebt und fordertdie  Lebt die Untemehmens-
Unterneh- kann aber Untemeh- 2u 100
philosophie (z. B; | Yomanden mensphilosophie nicht. ~ die Mitarbeiter nicht mit den in
- = davon aberzeugen seiner Abteilung
33 Rosen, Werte,
Biiro-Kaizen®)
19 Einhaltung von Halt Termine und Halt wichtige Termine  Halt die Termine und ~ Halt die Termine und Ist ein zuverlassiger
inen und nicht  und ein, ist piinkt-  Partner, punktlich und
ein ein. Far ihn unwichti-  aber ofters unpinkt-  lich ein. stets bestens vorbe-
Aufgaben gere fallen auch mal ~ lich. reitet.
weg
Gesamtsumme:
Hinweis: Noten zusammenzahlen und durch 19 teilen = Durchschnitisnote Durchschnittsnote:

Was schatzen Sie, wie viel Prozent der Arbeitszeit bringt Ihr Vorgesetzter damit zu, sich um die Belange der Mitarbeiter zu kummen?
Wie viel Prozent der Arbeitszeit sollte Ihr Vorgesetzter mit dieser Aufgabe zubringen?
st % Soll ... %

Was schatzen Sie an Ihrem Vorgesetzten am meisten?

Was konnte/solite/musste Ihr Vorgesetzter noch besser machen?

Was ich noch geme sagen mochte:




B Kununu

Entdecke interessante Arbeitgeber und
Ausbildungsbetriebe

B Beispiel Engel Industrieservice

52
HUnUnU SUCHEN ~ BEWERTEN v  STELLENMARKT DE v MEIN KUNUNU -
Ein Service von XWGX.

Engel Industrieservice GmbH Auszeichnungen

Deutschland

Industrie

SEOBAGTEN A f ¥ & ot | o)

JETZT BEWERTEN v

- I 286
UBERSICHT ERFAHRUNGSBERICHTE STATISTIK

Mitarbeiter sagen Bewerber sagen Azubis sagen
SEHR GUT — SEHR GUT SEHR GUT
— 438 4,80 422
BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND
GENUGERD GENUGEND
Vorgesetzrenverhalten ARRRAE 457 Kollegenzusammenhalt KRR RL 448
Interessante Aufgaben L8 8 8 S-aNFETY Arbeitsatmosphare R 8 8 8 Y]
Kommunikation L 2 8 8 & PV Arbeitsbedingungen (R3ume, ..} L2 8 & & PS
Work-Life-Balance 2.2 2 2 2 JPET] Gleichberechtigung ddek kol 440
Umgang mit Kollegen 45+ hdkkd 45 Kariere / Wefterbildung Skt 400
Gehalt und Benefits hdedkokodr 434 Umwelt- / Sozialbewusstsein kol 438
Image Akkhk 447

Folgende Benefits werden geboten:

000 00000000 0000




B Beispiel Engel Industrieservice

o Ein Unternehmen der Extra-Klasse! NEU 26.01.2015

© Vorgesetztenverhalten
Sehr zu e
genommen. Immer freundlich. Egal was ich hatte, es wurde immer
stets erfiillt. Einfach Spitze

© Kollegenzusammenhalt
Gutes Team. Gute Zusammenarbeit. Man kommt mit Allen sehr gut
aus.

© Interessante Aufgaben
Macht Spass aber man wird eingeteilt und hat feste ARbeitsablaufe.

© Arbeitsatmosphire

WEITERLESEN

B Arbeitgeber-Bewertungsplattformen

|~| NN % 190.000 Arbeitgeber

%JoBi,0  100.000 Arbeitgeber
"Dgfassdoorcom 6.500 Arbeitgeber (in Deutschland)

& meinChef ge 10.000 Arbeitgeber

Wa#ZhS° 2,500 Arbeitgeber

® JOBVOTE 800 Arbeitgeber




6. Das Greiner Wachstumsmodell

B Greiner Wachstumsmodell

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
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/ﬁWachslum durch

[Bijrokraliekrise

Zusammenarbeit

Kontrollkrise

=

Wachstum durch
Koordination
Wachstum durch
Delegation

Wachstum durch
direktive Fithrung

utonomiekrise

GroRe der Organisation

Wachstum durch
Kreativitéat

v

jung

Quelie: Technology Revew 2010

Alter der Organisation alt




7. Unternehmenskultur —
Mitarbeiter werden zu Mit-

Unternehmer

B Tagesgenaue Informationen




B 1-Minuten Lob
Ermutigung statt Fehlersuche

= Mitarbeiter loben, nicht tadeln

B Neue geistgepragte Unternehmenskultur

Erflllung und Wertschatzung fur die Mitarbeiter
durch Freude an der Arbeit

Unser Schiff!
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