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Wiederentdecken
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Wert...
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Jeder,

Jeder,

Jeder…
hat

Defizite
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Lob
ist

nicht

Wertschätzung
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Ein anderer Fokus, eine andere Sichtweise, eine Haltung 8



Wertschätzung ist eine Haltung, 
die sich auf die eigene Person, 

die Mitmenschen und 
auf die natürliche Mitwelt bezieht;  

die zuerst einmal akzeptiert, 
was ist….

Barbara Mettler-von-Maiborn, Kommunikationswissenschaftlerin
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Einen Menschen in seinen 

Fähigkeiten, Bedürfnissen, 

seiner Art und in seinen 

Leistungen wahrnehmen, das 

Positive daran zu sehen; – die 

wohlwollende Betrachtung des 

anderen in seinem „So-Sein“ 

und seiner Einzigartigkeit.

Wertschätzung bedeutet:
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Versuch einer Definition:
Wertschätzung ist zugleich ein 
menschliches Grundbedürfnis und eine 
Haltung, 

die sich in einer wohlwollenden Lenkung 
der Aufmerksamkeit auf Aspekte des 
Gegenübers zeigt, 

die der Betrachter persönlich schätzt und 

die in einer Form, die vom anderen 
verstanden werden kann, zum Ausdruck 
gebracht wird. 
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Wirkung
von 

Wertschätzung
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Wir sind, – aus neurobiologischer Sicht,

auf soziale Resonanz und Kooperation

angelegte Wesen. 

Kern aller menschlichen Motivation ist es 

zwischenmenschliche

Anerkennung, Wertschätzung,

Zuwendung oder Zuneigung zu finden und

zu geben.

Prof. Joachim Bauer
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Wertschätzung als Gesundheitsfaktor

Einflusswege von 
Wertschätzung auf 

Gesundheit

Setzt Dopamin frei –
verbessert 

Konzentrations- und 
Leistungs-fähigkeit             

( Bauer). 

Fördert die 
Arbeitsfähig-keit

(Ilmarinen)

Setzt Endorphine 
frei

- Gesteigertes 
Wohlbefinden

Ent-stresst 

(als eine Form sozialer 
Unterstützung: 

Belastungspuffer)

Gratifikationskrisen werden 
vermieden, damit auch Herz-

Kreislauf- Erkrankungen 

(Sigrist, 2002)

Setzt Oxytocin
(Vertrauens-hormon) 

frei

Reduziert 
Depressions-risiko

(Hawkins et al., 
1990

Reduziert Ängste
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• Selbstannahme

• Einfühlsamkeit: auch hinter dem 

schwierigem Verhalten des anderen die 

Sehnsucht und das Wertvolle im anderen 

erspüren

• Feinfühligkeit

• Stärkenorientierung

• Persönlich sein: Ich schätze…; mir 

gefällt…

• Mut, dies auszusprechen

• Ruhe/Besinnung

Damit Wertschätzung gelingt: 

Was braucht es dazu?
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Wer andere entwertet, drückt dadurch 

aus, dass er selbst seinen Wert nicht 

sieht.

Wertvolles entdecken bei :

• Sich selbst 

• den Kollegen/

• dem Chef/ der Chefin

• der Schulklasse, die nervt…
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Ausdrucksformen von Wertschätzung
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Es funktioniert 
nicht 
ohne 

Aufrichtigkeit
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Sind

Sie
ein

ehrlicher
Mensch?
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Je sensibler wir für

Ehrlichkeit
werden,

desto mehr fällt uns auf,

wenn wir 

unehrlich
sind
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Ehrlichkeit
hat Kosten

Unehrlichkeit
noch mehr...
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Ehrlichkeit

• Sich selbst gegenüber
• Dem anderen
• Der Situation gegenüber
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Spannung zwischen objektiver und subjektiver Wahrheit: 
Wir sehen die Dinge nicht wie sie sind, 
sondern wie wir sehen, dass sie sind.
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Die Herausforderung:

Dem anderen die 

Wahrheit nicht wie 

ein nasses Handtuch 

um den Kopf schlagen, 

sondern wie 

einen Mantel,
in den man

hineinschlüpfen kann.
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Die andere Herausforderung
Was passiert, wenn ich die Wahrheit beim Namen nenne?
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Überleben in wertschätzungsfreien Zonen
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