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Herzlich willkommen

„Zielvereinbarungen – Ihr Weg zu 
Spitzenleistung“

(Quartals-/Mitarbeitergespräche richtig 
führen)  
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Die Qualität unserer Ziele 
bestimmt die Qualität 
unserer Zukunft!

(Klaus Kobjoll, Sieger des 
Ludwig-Erhard-Preises 1998 
und 2003)

Zitat
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2012 Deutscher Ideenpreis 2012
2011/12 Internat. Deutscher Trainingspreis (Bronze)
2010 International Best Service Award
2008 Best Practice Award Dienstleistung
2006 Internat. Deutscher Trainingspreis (Finalist)
2005 BestPersAward
2005 Manufacturing Excellence Award
2004 International Best Factory Award
2002 EFQM – Recognised for Excellence in Europe
2002   Gewinner Ludwig-Erhard-Preis-Wettbewerb
2000   Unternehmerpreis Mittelstand
1998 Ministerpräsident zu Gast
1997  Best Factory Award
1995 - 2012  World Calendar Award

Awards
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Awards von den tempus Kunden

BestPersAward
G. Fleischhauer Ing.-Büro Bremen GmbH 2006

TEMP Award
Maschinenringe Deutschland GmbH 2010
Robert Nabenhauer 2010
PROFILMETALL GmbH 2009
Gebäudereinigung Wasserle GmbH & Co. KG 2009
ELDISY GmbH 2008
Kopp Schleiftechnik GmbH 2008
Veit Group 2007
G. Fleischhauer Ing.-Büro Bremen GmbH 2007

TOP JOB Award
MBH Maschinenbau & Blautechnik GmbH 2007
G. Fleischhauer Ing.-Büro Bremen GmbH 2003

Finalist Großer Preis des Mittelstandes
Kopp Schleiftechnik GmbH 2010

GEWINN-Jungunternehmer-Wettbewerb
Circle of Dreams 2010

Deutschlands Kundenchampions
Kopp Schleiftechnik GmbH 2009
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Goal!
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Ziele motivieren

Gesprochen von
Siegfried Lachmann
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Was sind Ziele?

Ziele haben immer 2 Kriterien:

1. Sie sind

2. Sie sind

messbar

machbar
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Formulieren Sie aus

1. Wunsch: Ich möchte mehr für meine Weiterbildung tun .
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

2. Wunsch: Ich möchte so bald wie möglich Urlaub in 
Amerika machen.

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

3. Wunsch: Ich möchte eine Führungsposition in der Fir ma 
haben und gutes Geld verdienen.

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

Wünschen Ziele
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Management von Abweichungen

X

Ziele erreichen heißt:

Das managen

von Abweichungen
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Holschuld - Bringschuld

Holschuld:
Mitarbeiter kann nicht an Besprechungen teilnehmen.  Er hat die 
Holschuld sich aktiv eine Kopie des Protokolls zu b esorgen.

Bringschuld:
Mitarbeiter stellt fest, dass er seine Ziele trotz angepasster 
Maßnahmen nicht wie vereinbart erreichen wird. Er m uss sich jetzt 
sofort bei seinem Vorgesetztem melden. Dann muss ge meinsam 
überlegt werden, wie die Ziele doch noch erreicht w erden.
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Harvardstudie

Eine Harvard-University-Studie über den Werdegang vo n 
Studienabgängern über einen Zeitraum von 10 Jahren zeigt folgende 
Resultate:

83 % hatten keine Zielsetzung für ihre Karriere — ver dienten im  
Schnitt einen bestimmten Dollarbetrag

14 % hatten klare Zielsetzungen für ihre Karriere, a ber nicht 
schriftlich festgehalten — verdienten im Schnitt 3 x diesen 
Betrag

3 % hatten klare Zielsetzungen für ihre Karriere und  hatten diese
schriftlich festgelegt — verdienten im Schnitt 10 x d iesen 
Betrag
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Schriftlichkeit der Planung

Wichtig:
Schriftlichkeit zwingt 
sowohl im privaten, als 
auch im beruflichen 
Umfeld zu gedanklicher 
Klarheit.

Alle Gedanken im 
Zieleprozess sollten 
deshalb schriftlich 
festgehalten werden.
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Zitate

Nachdem wir das Ziel endgültig aus den Augen verlor en hatten, 
verdoppelten wir unsere Anstrengungen.

Mark Twain

Der Langsamste, der sein Ziel nicht aus den Augen v erliert, geht
immer noch geschwinder als der, der ohne Ziel umher irrt.

Gotthold Ephraim Lessing
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Zielfoto/Vision SBB
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Das TEMP-Haus
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Führen mit Zielvereinbarungen
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Zielebuch KTG Agrar AG
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Erfolg vereinbaren
Das Unternehmen mit Zielen überziehen

Brechen Sie die Ziele Ihres 
Unternehmens auf die 
verschiedenen 
Hierarchieebenen herunter 
bis zum einzelnen Mitarbeiter 
oder Team. So wird erreicht, 
dass jeder vom 
Abteilungsleiter bis zur 
Reinigungsfrau im Hinblick 
auf das Gesamtziel weiß, 
dass sein Beitrag wichtig ist.
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Mitarbeiterzeitung



2020

Azubis werben Azubis
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2222



2323



2424
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Planziel / Maximalziel / Minimalziel

Istwert: Umsatz 5 Mio. €
Planwert: Welcher Umsatz soll erreicht werden? 

(z. B. 5,5 Mio. €)

Minimalziel: Worst case (z. B. 3,5 Mio. €)
Maximalziel: Best case (z. B. 6,5 Mio. €) 
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Zielvereinbarungen in der Beratung

� Fragebogen Zieleprozess

� Zeitplan

� Zielematrix

� Visualisierung

� Quartalsgespräche



2727

Fragebogen Zieleprozess
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Zeitplan Zielebuch 2012/2013 
(Beispiel)

16./17.06. 2012

22.08.2012

Bis 15. Okt. 2012

Okt./Nov. 2012

Nov. 2012

Dez. 2012
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Zielplan Zieleprozess 2013/2014 
(Beispiel)

Mrz. 2013

Apr. 2013

Mai 2013

Jun. 2013

Jan 2014

Mrz 2014

Okt 2013
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Zielematrix (Beispiel)
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3333



3434 78 Pkt.
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Ziele der Mitarbeiter 

Alle Mitarbeiter haben Ziele!

Diese werden öffentlich    
ausgehängt und monatlich 
aktualisiert.
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Visualisierung
Zielerreichung
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Visualisierung
Zielerreichung
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Quartalsgespräche

Lee Iacocca, Ford-Top-Manager, dann Chrysler-Sanier er beschreibt 
diesen Vorgang in seinem Welt-Bestseller „Eine amer ikanische 
Karriere“ so:

„... Legte ich meinen leitenden Angestellten regelm äßig einige 
grundlegende Fragen vor:
Welche Ziele haben Sie für die nächsten 3 Monate? W elche Pläne, 
welche Prioritäten, welche Hoffnungen?
Was gedenken Sie zu tun, um sie zu realisieren? 
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Quartalsgespräche

Aber wenn man seine Gedanken zu Papier bringt, dann  ist man 
gezwungen, sich genau auszudrücken. Auf diese Weise  ist es 
schwieriger, sich selbst - oder jemand anderem - etwa s 
vorzumachen.
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Zitat

„Es gibt nichts Gutes außer: 
man tut es!“

Erich Kästner
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele 

Ziele 
+

Maßnahmen

Projekte 
(nicht über Ziele abgedeckt)

Persönliches
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele

Ziele 
+

Maßnahmen

Projekte 
(nicht über Ziele abgedeckt)

Persönliches

Januar Dezember

Beispiele:
� Terminverzögerung
� Höhere Kosten
� Krankheit
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele

Ziele 
+

Maßnahmen

Projekte 
(nicht über Ziele abgedeckt)

Persönliches

Januar Dezember

Beispiele:
� Messen
� Kundenprojekte
� Kaufentscheidungen
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele

Ziele 
+

Maßnahmen

Projekte 
(nicht über Ziele abgedeckt)

Persönliches

Januar Dezember

Beispiele:
� Urlaub
� Überstunden
� Gehalt
� Streit
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele

Ziele 
+

Maßnahmen

Projekte 
(nicht über Ziele abgedeckt)

Persönliches

Januar Dezember

Ziele

Projekte

Persönliches
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele

Ziele 
+

Maßnahmen

Projekte 
(nicht über Ziele abgedeckt)

Persönliches

Januar Dezember

Ziele

Projekte

Persönliches
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele

Ziele 
+

Maßnahmen

Projekte 
(nicht über Ziele abgedeckt)

Persönliches

Januar Dezember

Ziele

Projekte

Persönliches
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele
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Führung durch Quartalsgespräche und Ziele

Ziele 
+

Maßnahmen

Projekte 
(nicht über Ziele abgedeckt)

Persönliches

Januar Dezember

Ziele

Projekte

Persönliches
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Quartalsgespräche –
Vorbereitung und Durchführung

1. Terminvereinbarung
Terminplan erstellen: Entweder selbst oder Sekretärin klärt mit jedem Mitarbeiter 
ab, ob ihm dieser Termin genehm ist.

2. Gesprächsvorbereitung
a) Die gesammelten Notizen, die bisher noch ungeordnet in einem 

Hängeordner liegen, jetzt ordnen und der jeweiligen Person zuweisen.

b) Das letzte Quartalsgespräch noch einmal durchlesen. Möglicherweise 
sind auch Dinge enthalten, zu denen ich mich selbst verpflichtet habe 
und die noch nicht erledigt sind.

c) Liste der Überstunden eines jeden Bereichsleiters beschaffen. Im Verlauf 
des Gespräches sollte dieser Bereich angesprochen werden.
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Quartalsgespräche –
Vorbereitung und Durchführung

3. Das Gespräch selbst
a) Protokoll des letzten Gesprächs durcharbeiten. 

Wenn zuviel offen ist, auf Bring- und Holschuld hinweisen. Hier im Hause
herrscht Bringschuld, d.h., wenn der Mitarbeiter einen Punkt nicht recht-
zeitig erledigen kann, muss ich vorab informiert werden.

b) Vorschläge für das nächste Quartal, die der Mitarbeiter auf einem DIN-A4-
Blatt mitbringt, gemeinsam durcharbeiten. Falls noch keine Kopie gemacht
ist, diese jetzt erstellen, damit beide das gleiche Blatt vor sich haben. Falls
es jetzt zu Schwierigkeiten kommt, muss ein neuer Termin vereinbart
werden.
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Quartalsgespräche –
Vorbereitung und Durchführung

Solche Schwierigkeiten können sein:
� Handschriftliches Blatt, das kaum lesbar ist.
� Die aufgelisteten Ziele sind eigentlich keine Ziele im Sinne von „ist es  

realistisch, ist es messbar?“. (Es sind gut gemeinte Absichten)
� Das neue Blatt ist beinahe deckungsgleich mit den Projekten vom

vorhergehenden Quartalsgespräch.
� Der Mitarbeiter hat sich die Notiz in sein eigenes Zeitplanbuch

gemacht.
� Vorgeschlagenes Projekt ist erst in 5 Jahren zu realisieren, aber 

nicht im nächsten Quartal.
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c) Im Anschluss sollte mindestens noch Folgendes angesprochen werden: 
� Gehaltssituation des Betroffenen
� Weiterbildung
� Ist die Unterstützung durch die Geschäftsleitung ausreichend?
� Genügend Personal? Oder kann das Personal abgebaut werden?

4. Am Ende des Gesprächs
� Ich danke Ihnen, dass durch Ihren Einsatz und durch Ihr Engagement   

die Dinge hier im Hause vorangehen. (In meinem Fall: dass ich frei-
gesetzt bin, andere Dinge zu verfolgen ...)

� Das nächste Quartalsgespräch ist im Monat ...
� Der genaue Termin wird festgelegt.

Quartalsgespräche –
Vorbereitung und Durchführung
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Quartalsgespräche –
Vorbereitung und Durchführung

5. Abschluss
� Das Blatt, das der Mitarbeiter mitgebracht hat, wird jetzt mit unseren 

beiden Ergänzungen noch einmal von mir selbst diktiert.
� Im Anschluss unterschreiben wir beide. 
� Es ist unsere Vereinbarung für die nächsten 3 Monate.
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Haben Sie Fragen?
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VIELEN DANK!!!


