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W Zitat

Die Qualitat unserer Ziele
bestimmt die Qualitat
unserer Zukunft!

(Klaus Kobjoll, Sieger des
Ludwig-Erhard-Preises 1998
und 2003)
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Awards

2012

Deutscher Ideenpreis 2012

2011/12 Internat. Deutscher Trainingspreis (Bronze)

2010
2008
2006
2005
2005
2004
2002
2002
2000
1998
1997

International Best Service Award

Best Practice Award Dienstleistung
Internat. Deutscher Trainingspreis (Finalist)
BestPersAward

Manufacturing Excellence Award
International Best Factory Award

EFQM — Recognised for Excellence in Europe
Gewinner Ludwig-Erhard-Preis-Wettbewerb
Unternehmerpreis Mittelstand
Ministerprasident zu Gast

Best Factory Award

1995 - 2012 World Calendar Award
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Awards von den tempus Kunden

BestPersAward
G. Fleischhauer Ing.-Biro Bremen GmbH 2006

TEMP Award

Maschinenringe Deutschland GmbH 2010

Robert Nabenhauer 2010

PROFILMETALL GmbH 2009

Gebaudereinigung Wasserle GmbH & Co. KG 2009
ELDISY GmbH 2008

Kopp Schleiftechnik GmbH 2008

Veit Group 2007

G. Fleischhauer Ing.-Biro Bremen GmbH 2007

TOP JOB Award
MBH Maschinenbau & Blautechnik GmbH 2007
G. Fleischhauer Ing.-Biro Bremen GmbH 2003

Finalist Grof3er Preis des Mittelstandes
Kopp Schleiftechnik GmbH 2010

GEWINN-Jungunternehmer-Wettbewerb
Circle of Dreams 2010

Deutschlands Kundenchampions
Kopp Schleiftechnik GmbH 2009
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® Goal!
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® Ziele motivieren

Die kalifornische Kuste lag nebelverhangen da an
jenem Morgen des 4. Juli 1952. 34 Kilometer west-
lich davon, auf der Insel Catalina, watete eine 34-
jahrige Frau ins Wasser und schickte sich an, in
Richtung Kalifornien zu schwimmen, entschlossen,
diese Strecke als erste Frau zu bewaltigen. Sie war
bereits die erste Frau gewesen, die den Armelkanal
in beiden Richtungen durchschwommen hatte.

Das Wasser war so eiskalt, und der Nebel war so
dicht, dass sie kaum die Beiboote ausmachen
konnte.

Millionen schauten uber die nationalen Fernseh-
sender zu, Mehrmals mussten Haie mit Gewehren
vertrieben werden, um die einsame Gestalt zu
schiitzen. Die Miidigkeit war nie ihr groBes Problem
bei diesen Schwimmleistungen gewesen - es war
die eisige Kalte, die ihr zu schaffen machte,

Uber 15 Stunden spater bat sie, steif vor Kilte,
aus dem Wasser geholt zu werden. Sie konnte
nicht mehr. Ihre Mutter und ihr Trainer, die im
Boot neben ihr herfuhren, sagten ihr, dass die
Kliste schon ganz nahe sei. Sie drangten sie, nicht
aufzugeben, aber als sie zur kalifornischen Kiiste
hinuber schaute, sah sie nichts als den dichten
Nebel und bat darum herausgeholt zu werden.
Stunden spater, als ihr Korper sich erwarmt hatte,
kam der Schock iiber ihren Misserfolg. Nur eine
halbe Meile vor der kalifornischen Kiste war sie
aus dem Wasser gezogen worden! Ein Reporter
fragte sie: "Miss Chadwick, was hat sie davon ab-
gehalten, diese letzte halbe Meile zu schwimmen?”
"Es war der Nebel", antwortete sie. "“Wenn ich das
Land hatte sehen konnen, hétte ich es geschafft.
Wenn man da drauBen am Schwimmen ist und
sein Ziel nicht sehen kann ... "

www.tempus-consulting.de

_ Gesprochen von
.~ Siegfried Lachmann




¥ Was sind Ziele?

Ziele haben immer 2 Kriterien:
Sie sind messbar

Sie sind machbar
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Formulieren Sie aus
Winschen Ziele

Wunsch: Ich mdchte mehr fur meine Weilterbildung tun

Wunsch: Ich mdchte so bald wie mdglich Urlaub in
Amerika machen.

Wunsch: Ich mdchte eine Fuhrungsposition in der Fir ma
haben und gutes Geld verdienen.
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= Management von Abweichungen

Ziele erreichen heilt:
Das managen

von Abweichungen

9 www.tempus-consulting.de



Holschuld - Bringschuld

Holschuld:
Mitarbeiter kann nicht an Besprechungen teilnehmen. Er hat die
Holschuld sich aktiv eine Kopie des Protokolls zu b esorgen.

Bringschuld:

Mitarbeiter stellt fest, dass er seine Ziele trotz angepasster
Mal3nahmen nicht wie vereinbart erreichen wird. Er m  uss sich jetzt
sofort bel seinem Vorgesetztem melden. Dann muss ge  meinsam
Uberlegt werden, wie die Ziele doch noch erreicht w  erden.
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Harvardstudie

Eine Harvard-University-Studie Uber den Werdegangvo n
Studienabgéangern Uber einen Zeitraum von 10 Jahren zeigt folgende
Resultate:

83 % hatten keine Zielsetzung fur ihre Karriere — ver  dienten im
Schnitt einen bestimmten Dollarbetrag

14 % hatten klare Zielsetzungen fur ihre Karriere, a  ber nicht
schriftlich festgehalten — verdienten im Schnitt 3 x diesen
Betrag

3 % hatten klare Zielsetzungen fur ihre Karriere und hatten diese
schriftlich festgelegt — verdienten im Schnitt 10 x d lesen
Betrag
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Schriftlichkeit der Planung

é\ Wichtig:

_ Schriftlichkeit zwingt
_ sowohl im privaten, als
Planung Durchfihrung auch im beruflichen

° Umfeld zu gedanklicher
kufl"{fe‘ . Klarheit.
T~ .

Planung Durchfihrung Alle Gedanken im

Zieleprozess sollten
deshalb schriftlich
festgehalten werden.
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Zitate

Nachdem wir das Ziel endgultig aus den Augen verlor  en hatten,

verdoppelten wir unsere Anstrengungen.
Mark Twalin

Der Langsamste, der sein Ziel nicht aus den Augenv  erliert, geht

Immer noch geschwinder als der, der ohne Ziel umher  irrt.
Gotthold Ephraim Lessing
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W Zielfoto/Vision SBB
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Slogan

TEMP-Haus
ZielfotoVision
Verbesserungs-  MNote Akfuelles Jahr Machstes Jahr In finf Jahren langfristiges fiel
bereiche | ...... e e s
Teamchef
Envartungen
des Kunden
Mitarbeiter
Frozesse
- Mission

Werle



¥ Fuhren mit Zielvereinbarungen
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W Zielebuch KTG Agrar AG
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Erfolg vereinbaren
Das Unternehmen mit Zielen tberziehen

Geschafts-
leitung

Gewinn, Cash-Flow, ROI,
Kapitalumschlag, Umsatz,

Benchmarking usw.

Reklamationen,
Ausschuss, Umsatz,
Krankenstand, Bereichs-

ergebnis usw.
Durchlaufzeiten,

Lagerreduzierung,
Lohnquote, Kostenstellen-

ergebnis usw.
Abteilung Abteilung Abteilung
Reklamationen,

Ausschuss, Krankenstand,
Unfallrate, Servicegrad usw.

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Reklamationen,
Ausschuss, Unfalirate,
Auslastung, Ausfille,
Maschinenkosten, Anzahl
Verbesserungsvorschlige usw.

Brechen Sie die Ziele Ihres
Unternehmens auf die
verschiedenen
Hierarchieebenen herunter
bis zum einzelnen Mitarbeiter
oder Team. So wird erreicht,
dass jeder vom
Abteilungsleiter bis zur
Reinigungsfrau im Hinblick
auf das Gesamtziel weil3,
dass sein Beitrag wichtig ist.
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= Mitarbeiterzeitung

" KLAPPE

AN NaY

2011 @ Aug/Sept

=

= SALESMASTERS + Friends
. in KéIn

:- Sprinter-Club in Neuburg
- 1. Inhouse-Lizenzierun-g

Mein Versprechen:
«Sie werden nie wieder
ei* ainstellen!”

FRlliy &
I'\ El 2

consulting.de
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| Azubis werben Azubis
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Jahresziele 2011

Mitarbeiter/Ersteller: Banzhaf, Ina

: ; ; . s Jahresmotto 2011 &
Aufgabenbereich: Bereichsleitung Verlag {( )\ .a-m e e
7 4 - e S,
Maximalprovision in % oder €. 20% des Bruttolohns ' »:o/ 'g,

Zielbeschreibung Maximailziel Planziel Minimalziel

I Umsatz im Bereich Verlag Planumsatz +3% |Planumsatz Planumsatz -5%

lerreichen
|

Vertrieb ist in aller Munde. *::;?

Zeitraum Grafik Ersparnis, Effekt Arbeitstage Gewichtung Stand nung

Umsatz = Basis fur

01.01 - Ertrag

31.12.2011




MaRBnahmen Jahresziele 2011

Mitarbeiter/Ersteller: Banzhaf, Ina Aufgabenbereich: Bereichsleitung Verlag

1 Umsatz im Bereich Verlag Arbeitstage fiir dieses Ziel: 28

MaRnahmenbeschreibung i Verantwortlich
i

Anzahl der Abonnenten erhéhen Ina Banzhaf

Zeitraum Ersparnis in €, Effekt Arbeitstage

01.01. - 31.12.11 vereinfachter Versand, geringere
| Absprungquote




CareFusion Jahresziele 2012/13 Mitarbeiterbild
MitarDeiterbild
Mitarbeiterbild
Mitarbeiter/Ersteller; Mitarbeiterbild
Aufgabenbereich:
Nr. Zielbeschreibung Maximal- Plan- Minimal- Zeftraum Erspamnis in € / Effekt | Arbeits- Hoch-
Ziel ziel Ziel tage Stand LT;::;
1
2 [
.




MaRnahmen fiir Jahresziele 2012/13 CareFusion CareFusion

Mitarh eiter/Ersteller: Aufgabenbereich:

mMalnahmenhlatt zu Jahresziel Mr.:

Ausgefilt am: Arbeitstane fir diegses Ziel:

Ersparnisin£J Effekt

Maximalziel: durch dieses fiel:
Planziel:
minirmalziel:
Erspamisin £ Arbeits-
Mr. Mafinahmenbeschreibung Veramwortlich Zeitraum Effekt tage
1 _
: ]
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Planziel / Maximalziel / Minimalziel

Istwert; Umsatz 5 Mio. €
Planwert: Welcher Umsatz soll erreicht werden?
(z. B. 5,5 Mio. €)

Minimalziel: Worst case (z. B. 3,5 Mio. €)
Maximalziel: Best case (z. B. 6,5 Mio. €)
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Zielvereinbarungen in der Beratung

Fragebogen Zieleprozess
Zeitplan

Zielematrix
Visualisierung

Quartalsgesprache
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Fragebogen Zieleprozess

tempus

Untermehmer beraten Unternehman

Fragebogen Zieleprozess

1
2
3
4
5.
6
T
8

9.

10

1.
12.

13
14

1

o

16.

17.
18.

1

=]

2

=

21.

. Wie viele Mitarbeiter beschattigt inr Untemehmen?

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig?
In wie vielen Standorten ist ihr Untemehmen vertreten?

. Wie viele Geschaftsfilhrer filhren das Untemehmen?

Wie viele Mitarbeiter sollen in den Zieleprozess integriert werden?

. Welche Abteilungen werden den Zieleprozess umsetzen?
. Auf welcher Hierarchie Ebene stehen die teinehmenden Mitarbeiter?

(Wenn ma bitte ein On

. Wie soll der Zielep in den n3 Jahren weiter heruntergebrochen

werden?

Gibt es in Ihrem Untemehmen bereits einen Zieleprozess, der lediglich optimiert
werden soll?

[ Bestehenden optimieren [ Neuen Zieleprozess einfiinren

Wenn es bereits einen Zieleprozess gibt, wie viele Mitarbeiter nehmen an dieses Teil
und auf welicher Hierarchieebene stehen sie?

Wie viele Ziele sollen die Mitarbeiter definieren und verfolgen?

Soll der Zieleprozess auch Qualifikafionsziele fir den einzelnen Mitarbeiter
enthalten?

Soll eines der Ziele eines Mitarbeiters ein Erspamisziel sein?

Ist fiir 100% Zielerreichung eines Mitarbeiters eine finanzielle Belohnung geplant?
Falls ja, ab wann?

. Wer soll in Ihrem Untemehmen die Zielvereinbarungsgesprache fihren (Was ist

die Rolle von tempus in diesem Teilprozess)?

Finden bei Ihnen regelmatig Mitarbeiterflihrungsgesprache (Quartalsgesprach)
statt?

Wenn ja, was sind die Themeninhalte?

Gibt es bestimmte Zeiten im Jahr, in den die Arbeitsmenge rasant steigt.
Zielvereinbarungen sind Teil eines Flihrungssyst: in Verbindung mit 3-4
Zielgesprachen pro Jahr. Soll dies auch in hrem Unternehmen installiert werden?
OJA O NEIN

Falls nein, wie soll die Zielverfolgung gestaltet werden?

. Wiirden Sie die Unterstiitzung eines tempus-Beraters bei der Durchfiihrung dieser

Gesprache in Anspruch nehmen?

. Soll die Zielemeichung am Arbeitsplatz visualisiert werden?

OJA O NEIN

Solien die Ziele aller Mitarbeiter in einem Zielebuch zusammengefasst werden?
OJA O NEIN

Vielen Dank fiir die tolle Zusammenarbeit!

Folgende Dinge werden nun in die Wege geleitet:
- tempus erstellt alle nétigen Vorlagen fur den Zieleprozess
-Terminfindung fir die Einfihrungsveranstalitung

wivw. tempus-consulting.de
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Zeitplan Zielebuch 2012/2013
(Beispiel)

16./17.06. 2012 Strategietage
Ergebnis dieser Tage sind StoBrichtungen fiir die Ziele.

22.08.2012 Kickoff-Meeting Zieleprozess
- Vorstellung des Zieleprozesses
- Verabschiedung des Fahrplans und der Zielematrix

Bis 15. Okt. 2012 1. Zielevereinbarungsgesprdch (Vorgesetzter/Mitarbeiter)
Mogliche Ziele werden besprochen.

Ergebnis: 3-5 Ziele pro Mitarbheiter

Okt./Nov. 2012 Mitarbeiter erarbeitet Ziele- und MaBnahmenblatter
Nov. 2012 2. Zielevereinbarungsgesprach, evtl. 3. Zieleverein-
barungsgesprdch

Finale Abstimmung und Uberpriifung der aufgestellten Ziele.

Dez. 2012 Erstellung des Zielebuchs
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Zielplan Zieleprozess 2013/2014
(Beispiel)

Mrz. 2013 Geschaftsiahr 01.07.13 - 30.06.14

Strategietage
E-gebnis dieser Tage sind Stafricktungen “0r die Ziele,

Apr. 2013 1. Zielevereinbarungsgesprach {¥orgesetzte r/ Mitarbeiter)
Magl rh= Firle werden hesprochen.

Ergebnis: 3-5 Ziee pro Mitarbeiter
Miarbe Ler erar oeilel Ziele- aond Malalooenblaler

Mai 2013 2. Zielevereinbarungsgesprich, evtl, 3. Zieleverein-
barungsgespriach
Minale &bstirrrnong und Oberprifung der aufgestellzer Ziele,

Jun. 2013 Erstellung des Zielebuchs

1. Juli 2013 Zielebuch lieat vor!

Okt 2013

-Stand der Z elerreichung

(Ist-Zielereichunc + Hochrechnung ces Ziele-reichungsgrads)
-Proeke

-Perstnliche Theren (Weiterbildung, arbeizszzit, U-laub;

Jan 2014 Quartalsgesprache {Yorgesctzter/Mitarbeiter]
-Zelerreichung
(Ist-Zieereichung + Hochredhnang d2s Zielerreichangscrads)
-Projelte
-Persin icke “hermen (Weitarbildang, Arbeitszeit, Urlaub)

Mrz 2014 Quartalsgesprache {YorgesetzterfMitarbeiter)
-Zielerreichuag
(Ist-Zieleneizhung + llochrechrung des Zizlerreickungsgrads)
-Proalta
-Persérliche Therren (Weiteraildurg, Aroeitzzeit, Lklaab)
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Zielematrix (Beispiel)

Spatester Coaching Zieleentwurf Ziele Visualisier- | 1.Quartals-
Termin beil tempus inclusive vereinbart gesprach

Begleiter J Zieleabstimmen mit
Z.B Fachvorgesetzen

Termin Termin Termin Termin
15.10.12 30.11.12 31.01.13 31.03.13

Hr. Muller

Fr. Hombach

Hr. Zipp

Fr. Jostmeiler

26 |Hr. Hellenbrand

27 |Hr. GroB
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Jahresziele 2011

Mitarbeiter/Ersteller: Banzhaf, Ina

e 2011 =
Aufgabenbereich: Bereichsleitung Verlag | // b ahresmorfa 0 il

Maximalprovision in % oder €. 20% des Bruttolohns

Planprovision in % oder €: 10% des Bruttolohns

Minimalprovision in % oder €: 0% des Bruttolohns

Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel

 Umsatz im Bereich Verlag Planumsatz +3% |Planumsatz \Planumsatz -5%

‘erreichen

| [+50.000 € erreichen | -70.000€ 31.12.2011 | Ja SELEE RS | 35%
; ; . . \
|Personal an fieue Aufiegslege aNPassen o none msatz  Maprshmen 15 |keine Mapnahime | 0101, - | ggg;“oﬂfcrei'{:;fn‘;fr |
durch Outbound umgesetzt |umgesetzt 31.12.2011 | 1 259
4 | Ja °
I | I I N
s " | |
Starkyng der Marketempus 1 Ubernahme 1 Kooperation ‘keme | 01.01.- g:arb}?;:;grﬁir T\gzgke, |
X eines Zeitplanbuch- ‘Kooperahon/Ubern; 31.12.2011 Ja U o e 9 21 10% ‘
anbieters \ahme a Lmsake ; ‘
\ ‘ ‘ |
| 1 | \
] B . | . | | |

FB_085_B



Z \gueiaxef 1 2B TEMPUSA201 1\{watenoinsal 22011 xlsjSer Konlen

Ziel Nr. 1 von Ina Banzhaf in 2011: Umsatz Verlag

Py

5 Pl
i IES
Im Folus sraht der Eunde
Vertrieh ief in aller Munde

23.01.2012

— | _ Januar - Februar . ._‘539_'.""'_ ’__'_gktonef f"g‘:_"_‘:‘l’ﬂ"*
i 479 € 30 € 282 74
TS : I _ 36243€, 464 € 3 39 P ,_
Umsatz 2011 geplant, kumulien 117.812 ¢ 146.161€ | 174317 ¢ 91,607 € 227529 € . 463.489 €
Umsatz 2011 real, kumulier 125.681 € 145.859 € 174.268 € 195.6 223.082 € 174679 € 471.123 €
f | 7 BE ' [ 49 € 1000 € 1447 € 1 380 € 7634 €
: \ 6.68% 21% 0.03% 2,13% 1,95%)
Umsatz 2010 real, kumuliert 94,388 € | 130.621 € 162.095 € 192.358 € 210.594 € 250.427 ¢ 375.235¢€
1.800.000 € — —— e — e = —_—
1.700.000 €
1.600.000 € >
1.500.000 €
1.400.000 € -
1.300.000 € /
&
1.200.000 €
1.100.000 € i
1.000.000 €
900.000 €
. 800.000 € i
700.000 € s
|
600.000 € .
500.000 € - &
400.000 € R e
300.000 € - L .
200.000 € - _— : ,—-ﬁ/
| e —
{ e m——
100.000 € 1 eI
- € T v - . -— ¥ - - . - B 1 |
Januar Februar Mirz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

\ '*_—Hl—'u_msratz 2011 geplant, kumuliert ~-Umsatz 2011 real

' kumuliert

Umsatz 2010 real, kumuliert




e
Ziel Nr. 2 in 2011 von Ina Banzhaf

Einsparungsziel
Maximalziel: 20.000 €, Planziel: 10.000 €, Minimalziel: 0 € z @@ '

y ' ‘Im Fokus steht der Kunde,
/ Vertrieb ist in aller Munde.

Erfiillung in % Januar Februar Marz April Mai Juni / Juli August September | Oktober November | Dezember

100 % /

90 %

80 %

70 %

I\%%E%

S

60 %

50 %

40 %

%.::‘t::%

30 %

20 %

10 %

0%




Ziel Nr. 1 von Corina Delle in 2012

Qualitatives Ziel: Mitarbeiterentwicklung

Maximalziel 46 Punkte — Planziel 38 Punkte — Minimalziel 30 Punkte

»ﬁsm
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Thimer heier, e wseiler
roLf aLf der resirrer Lei-an

Weiterbildungzmaknahme

Wert

Anzahl durchgefiihrter Aktivitdten (Wert x Anzahl = Punktzahl)

Punkte
Zigl - Ist

Tempus Mitarbeiterabend

Januar |Febmuar] Marz

April | Mai | Juni

Juli

August

Dhe-
TEM

20

g

X X X

X X -

X

Liriaub

X X 18

Verbesserungsvorschlage: akzeptierter Klein-
vorschlag & abgelehnter Vorschlag
(Bitte \VV-Nummer angeben)

21 67 | 14

197 | 199

Verbesserungsvorschlage: Produktvorschlag &
EDV - Vorzchlag (1, 2 oder 3 Punkte)
(Bitte \VV-Nummer angeben

1-3

17

Verbesserungsvorschlag: selbst umsetzen
( Bitte VY-Hummer angeben)

20

32 3T

b 94 95

107

117

140

151

201

200 | o546

39

Teilnahme ocder Moderation an KVP-Sitzung
{Bitte= Thema und Datum angeben)

- Innerbetrieblichen Unterricht abhalten
- Hauptreferat am Mitarbeiterabend abhalten
(Bitte Bezeichnung und Datum angeben)

1-Tagez-Seminar (RKW, IHK etc.)
{Bitte Bezeichnung und Datum angeben)

.E'E"E-G natwesen fur
kaufm. Azubis® — IHK
12 +13.04.2012

Azubis” — |HK
02.05.2012

oicheres Auftreten fiar

T‘n’.i'f.mgﬁu: rberei-
tungsseminar® — IHK
05.-26.08.2012

_Prifun gsvorbersi-
tungsseminar” —
21.11.-06.12.2012

IHE 2 16

1/2-Tage=z-Seminar, Abendvorirag
{Bitte Bezeichnung und Datum angeben)

Zusatzlicher Punkt im Rahmen des Jobrotation-
Programims
(Bitte Bezeichnung angeben)

Workshop bei workshopslés.de besuchen
(Bitte Bezeichnung und Zeitraum angeben)

Thema




W Ziele der Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter haben Ziele!

Diese werden o6ffentlich
ausgehangt und monatlich
aktualisiert.
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¥ Visualisierung

Zlelerrelchung
5 R

Umisib evisegel siewr

2011

1 Umsatzvisualisierung
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™ Visualisierung
Zielerreichung

Knoblauchs
Welt entdecken

B L

)
T
o
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Quartalsgesprache

Lee lacocca, Ford-Top-Manager, dann Chrysler-Sanier  er beschreibt
diesen Vorgang in seinem Welt-Bestseller ,Eine amer  ikanische

Karriere* so:

... Legte ich meinen leitenden Angestellten regelm  alig einige

grundlegende Fragen vor:
Welche Ziele haben Sie fur die nachsten 3 Monate? W elche Plane,

welche Prioritaten, welche Hoffnungen?
Was gedenken Sie zu tun, um sie zu realisieren?
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Quartalsgesprache

Aber wenn man seine Gedanken zu Papier bringt, dann
gezwungen, sich genau auszudriucken. Auf diese Welse

schwieriger, sich selbst - oder jemand anderem - etwa s
vorzumachen.

Note 6

Note 5

Note 4

Note 3

Note 2

ISt man
ISt es

Note 1

Das Unternehmen funk-
tioniert nach Befehl und
Gehorsam.

Es gibt sporadische Treffen
im Fihrungskreis.

39 www.tempus-consulting.de

Strategietage mit den
Fiihrungskraften finden
regelmaBig statt. Die Krafte
werden zum Beispiel durch
ein Jahresmotto gebiindelt.

[]

Es gibt individuelle Ziel-
vereinbarungen mit den
Fuhrungskraften durch
Quartalsgesprache.

Alle Mitarbeiter sind in den
Prozess der Zielfindung
und -realisierung einge-
bunden.

Das Gehalt ist an das Errei-
chen der Ziele gekoppelt.
Die Mitarbeiter tragen auf
diese Weise das Unter-
nehmensrisiko mit.



Zitat

.Es gibt nichts Gutes auller:
man tut es!”

Erich Kastner
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® Fdhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

y 4
Projekte s
(nicht tiber Ziele abgedeckt) Personliches
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' Fuhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

Projekte
(nicht tUber Ziele abgedeckt)

Personliches

Januar Dezember

|___________..._-._._-______>

Beispiele:
Terminverzogerung
Hohere Kosten
Krankheit
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' Fuhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

Projekte
(nicht tUber Ziele abgedeckt)

Personliches

Januar Dezember

e

Beispiele:
Messen
Kundenprojekte
Kaufentscheidungen
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' Fuhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

Projekte
(nicht tUber Ziele abgedeckt)

Personliches

Januar Dezember

M e i

Beispiele:
Urlaub
Uberstunden
Gehalt
Streit
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® Flhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

y 4
Projekte s
(nicht tiber Ziele abgedeckt) Personliches
e Dezember
Ziele |
Projekte

Personliches
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Fuhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

Jahresziele 2011

Mitarbeiter/Ersteller:

Aufgabenbereich:

Banzhaf, Ina

Bereichsleitung Verlag

Maximalprovision in % oder € 20% des Bruttolohns
Planprovision in % oder €: 10% des Bruttolohns
Minimalprovision in % oder €: 0% des Bruttolohns I
Ziel Zielbeschreibung Maximalziel Planziel Minimalziel Zeitraum Grafik  Ersparnis, Effekt
1 Umsatz im Bereich Verlag Planumsatz +3% |Planumsatz Planumsatz -5% 01.01 - grrazatz = Basis fur
|erreichen 31.12.2011 9
1 | Ja
| Einsparungsziel 20.000 € 10.000 € loe 01.01. - Rl
2 31.12.2011 Ja
|
Ergebriis.im Bereioh Verlag iPlanergebnis Planergebnis iPIanergebnis 01.01. - Qn;ernehn:jer:s;] Gewi
3 |+50.000 € erreichen | -70.000€ 31122011 | | enerung dure n
Personal an neue Auftragslage anpassen |5 60 € Umsatz  [Mafinahmen 1-5  |keine Magnahme | 01.01.- | bk e
4 durch Outbound umgesetzt |lumgesetzt 31.12.2011 | Ja
I | |
SHEngider MarkeTtemps 1 Ubernahme 1 Kooperation |keine . 01.01. - giag?llil:igriir lﬂzl’ske,
5 eines Zeitplanbuch- ‘Kooperation/Uberm 31.12.2011 T U;satzes 9
anbieters |ahme
|
|
\ \
S I | | |
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® Flhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

Projekte
(nicht tUber Ziele abgedeckt)

Personliches

Januar

Ziele |

Projekte | =

Personliches |-

47 www.tempus-consulting.de



® Fuhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

B Quartalsgesprach 30.09.2011

Matthias Alber

ir. Thema Erledigt?
1. iTempus

- Projektteam mitarbeit

(22 Unterstitzung bei Projektsteuerung

- SBB

- MBH

- RoWa

3. ACT Projekt

- Ausweitung ACT -=» S.Brachert 7 A Niederberger f E.MUhlbacher
- Update ACT -= Auf neue Yersion

4 Online-Workshop

- Vorberetungen laufen f Start 13.10.2011
- 29.9.2011-11 TN

Telefonanlage

- Kosten reduziert

Lastenheft wird erstelit

Entscheidung in 2011

Umsetzung in 2012

oy
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DKTG
\"/ Acr

Protokoll Quartalsgesprach

Mitarbeiter: Vorgesetzter:
Datum: Seite:
&
FlEL Thema Termin Erledigt?

Nr.

o I
ggog@uﬁ

] = :




® Flhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

Projekte
(nicht tUber Ziele abgedeckt)

Personliches

Januar

Ziele |

Projekte | =

Personliches |-
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' Fuhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

' Quartalsgesprach 30.09.2011

Matthias Alber

Mr. Thema

Erledigt?

5. EADS Projektsteuerung
- Projekt begletung
- Planung Projektieterschulung Tag 2

7. ekKaizen
Booklet (Gliederung — Einletung)

Schulungs module (auf Basis Booklet)

Mar kenbildung

DMS Expo wurde besucht

Downloads werden im Zuge des Booklets erstellt
Buchbeitrag DMG

YVortrag Karl-Otto Kaiser

E-Mailspielregein (abgeschlossen)

Fragen/Weiterbildung:
- Umgang mit Stérungen
- EDV Anteil / Aufgabenverteilung
- MA-Befragung EDV Zuverlassigkeit
- Dirk Kreuter Seminar mit Jargen Frey
- FUhrungskrafteseminar?
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® Fuhrung durch Quartalsgesprache und Ziele

Projekte
(nicht tUber Ziele abgedeckt)

Personliches

Januar

Ziele |

Projekte | =

Personliches
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Quartalsgesprache —
Vorbereitung und Durchfliihrung

1. Terminvereinbarung
Terminplan erstellen: Entweder selbst oder Sekretarin klart mit jedem Mitarbeiter
ab, ob ihm dieser Termin genehm ist.

2. Gesprachsvorbereitung
a) Die gesammelten Notizen, die bisher noch ungeordnet in einem
Hangeordner liegen, jetzt ordnen und der jeweiligen Person zuweisen.

b) Das letzte Quartalsgesprach noch einmal durchlesen. Moéglicherweise
sind auch Dinge enthalten, zu denen ich mich selbst verpflichtet habe
und die noch nicht erledigt sind.

c) Liste der Uberstunden eines jeden Bereichsleiters beschaffen. Im Verlauf
des Gespraches sollte dieser Bereich angesprochen werden.
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Quartalsgesprache —
Vorbereitung und Durchfliihrung

3. Das Gespréach selbst
a) Protokoll des letzten Gesprachs durcharbeiten.
Wenn zuviel offen ist, auf Bring- und Holschuld hinweisen. Hier im Hause

herrscht Bringschuld, d.h., wenn der Mitarbeiter einen Punkt nicht recht-
zeitig erledigen kann, muss ich vorab informiert werden.

b) Vorschlage fir das nachste Quartal, die der Mitarbeiter auf einem DIN-A4-
Blatt mitbringt, gemeinsam durcharbeiten. Falls noch keine Kopie gemacht
Ist, diese jetzt erstellen, damit beide das gleiche Blatt vor sich haben. Falls
es jetzt zu Schwierigkeiten kommt, muss ein neuer Termin vereinbart

werden.
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Quartalsgesprache —
Vorbereitung und Durchfliihrung

Solche Schwierigkeiten kdnnen sein:
Handschriftliches Blatt, das kaum lesbar ist.
Die aufgelisteten Ziele sind eigentlich keine Ziele im Sinne von ,ist es
realistisch, ist es messbar?”. (Es sind gut gemeinte Absichten)
Das neue Blatt ist beinahe deckungsgleich mit den Projekten vom
vorhergehenden Quartalsgesprach.
Der Mitarbeiter hat sich die Notiz in sein eigenes Zeitplanbuch
gemacht.
Vorgeschlagenes Projekt ist erst in 5 Jahren zu realisieren, aber
nicht im nachsten Quartal.
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Quartalsgesprache —
Vorbereitung und Durchfliihrung

c) Im Anschluss sollte mindestens noch Folgendes angesprochen werden:
Gehaltssituation des Betroffenen

Weiterbildung
Ist die Unterstltzung durch die Geschaftsleitung ausreichend?

Genugend Personal? Oder kann das Personal abgebaut werden?

4. Am Ende des Gesprachs
Ich danke Ihnen, dass durch Ihren Einsatz und durch Ihr Engagement

die Dinge hier im Hause vorangehen. (In meinem Fall: dass ich frei-
gesetzt bin, andere Dinge zu verfolgen ...)

Das nachste Quartalsgesprach ist im Monat ...

Der genaue Termin wird festgelegt.
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Quartalsgesprache —
Vorbereitung und Durchfliihrung

5. Abschluss
Das Blatt, das der Mitarbeiter mitgebracht hat, wird jetzt mit unseren
beiden Ergdnzungen noch einmal von mir selbst diktiert.
Im Anschluss unterschreiben wir beide.
Es ist unsere Vereinbarung fur die ndchsten 3 Monate.
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Unternehmer beraten Unternehmen

@_ tempus Consulting
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Unternehmer beraten Unternehmen
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