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Jorg Knoeblauch schrieb
itber 30 internationale
Bestseller zu den The-
men Mitarbeitermotiva-
tion und Unternehmens-
fithrung.

Der renommierte Unterneh-
mensherater Jorg Knoblauch
iber die Wichtigkeit, das
Thema Personal immer zur
Chefsache zu machen.

Herr Knoblauch, gute Mitarbei-
ter zu finden ist zu einer Heraus-
Jorderung fiir Unternehmer gewor-
den. Wie kann ein Firmenchef si-
cher sein, die richtige Personalent-
scheidung zu treffen?

Jorg Knoblauch: Es herrscht
Fachkriftemangel, und der
verscharft sich in einem joblo-
sen Aufschwung. Das bedeutet:
ein Aufschwung, in dem wir
eigentlich Personal einstellen
mussten, aber keines da ist. Der
Kampf um Talente spitzt sich
zu. Mein Tipp an die Chefs:
Wenn Ihnen ein potenzieller
A-Mitarbeiter begegnet, stellen
Sie ihn ein und binden Sie ihn
langfristig ans Unternehmen.

Was ist ein A-Mitarbeiter?

Knoblauch: Unter A-Mitar-
beitern verstehe ich Leute, die

Kampf um
Mitarbeiter
spitzt sich zu”

den Karren ziehen. B-Leute
laufen neben her, C-Krifte sit-
zen oben drauf und bremsen
manchmal.

Sie pléidieren fiir einen Paradig-
menwechsel in der Personalabtei-
lung. Warum ist dieser notwendig?

Knoblauch: In ganz vielen
Unternehmen wurde bisher
das Thema nicht wichtig genug
genommen. Personal als stra-
tegisches Hauptthema fir die
Unternehmenszukunft  muss
aber jeden Chef interessieren.

Es gibt viele Methoden zur Mit-
arbeiterfiihrung. Was muiissen die
Verantwortlichen beachten?

Knoblauch: Das Thema Per-
sonal in den Fokus stellen und
auf allen Ebenen leben. A-Mit-
arbeiter fordern, Freiriume
schaffen und Verantwortung
ubertragen. Man muss den
Mitarbeiter zum Mitunterneh-
mer machen. B- und C-Mitar-
beiter entwickeln, herausfor-
dern und wenn es nicht geht,
eine Exitstrategie erarbeiten.

Worauf muss ein Firmenchef be-
sonders achten?

Knoblauch:  A-Mitarbeiter
wollen selbstindig Entschei-
dungen treffen und Verantwor-
tung Ubernehmen. Wenn eine
solche Kraft keine Entschei-
dungen treffen darf, dann geht
diese bald zum Mitbewerber.

Thre  Behauptung, Fiihrungs-
krdfte hdtten eine heimliche Angst
vor Exzellenz, ist provokant.

Knoblauch: Diese Aussage
ist nicht allgemeingiiltig, aber
sie trifft in sehr, sehr vielen Un-
ternehmen zu. Exzellente Fuh-
rungskrafte lieben und for-
dern Exzellenz. Top-Fiihrungs-
krafte stellen A-Mitarbeiter ein,
B-Fithrungskrifte dagegen C-
Mitarbeiter. Mittelmall sucht
immer Leute, die nicht besser
sind als man selbst.

Wieso ist ein solches Denken fiir
ein Unternehmen so fatal?

Knoblauch: Angst vor Exzel-
lenz haben nur zweitklassige
Fuhrungskrafte.  Allerdings
liegt hier auch das Problem,
und hier setzen wir auch in der
Beratung an. Die Dringlichkeit
nimmt durch den Wandel in

der Wirtschaft zu. Heute brau-
chen wir keine so genannten
Abarbeiter mehr, sondern ei-
genverantwortlich  handelnde
Projektmanager.

Welche Eigenschaften zeichnet
eine Fiihrungskraft aus?

Knoblauch: In der heutigen
Zeit braucht es vor allem Men-
schen, die Situationen schnell
analysieren, durchdachte Ent-
scheidungen treffen und die
Menschen im Umfeld nicht aus
dem Auge verlieren.

www.joergknoblauch.de

Der  Unternehmensherater  und
Bestsellerautor Jorg Knoblouch ist
seit vielen Jahren fir internationa-
le Firmen, wie die Volkswagen AG in
Wolfshurg, als Speaker und Berater
tiitig. Spezialgebiet: Mitarbeiterfiih-
rung und -motivation. Die Gratwei-
ner Intellekt Media GmbH bringt die
von ihm begriindete Temp-Methode
zur Optimierung von KMU auch stei-
rischen Unternghmen niiher.
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