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Marketing
das wirkt
Einfach erklärt in 199 Power-Point Folien

Online-
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spaß ;-)
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WEB 2.0

Die Reputation im WEB

Alle Social Media Aktivitäten dienen dazu, die Reputation 
Ihrer Marke, Ihrer Dienstleistung, eines Produktes und auch 
von sich selbst im Netz zu erhöhen und zu stärken!
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Als praxistaugliche Basis-Kennzahlen lassen sich folgende Messgrößen 
zusammenfassen: Reichweite (u.a. Impressions, Klicks), Aktivität (u.a. Posts, 
Comments) und Stimmung (positiv/negativ/neutral).
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Der Social Media Kaufprozess

_vor
_während
_nach

... dem Kauf
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Wo wird nach lokalen Dienstleistungen/Produkten gesucht?

Über 57% der Menschen nutzen das Internet auf der 
Suche nach lokalen Dienstleistungen/Produkten

Studie von 05/2014
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Was kann ich

... mit sichtbarem Erfolg?

schnell umsetzen ...
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1. google Places Einträge
	< 	kostenloses Konto anlegen	
< 	Bewertungen vornehmen	
< 	nicht alle am gleichen Tag posten 		

(Timetable ausarbeiten)	
< 	Wer postet was, wann, wo	
< 	Welche Inhalte könnten in so einer 	
   	 Bewertung stecken?	
< 	Wer übernimmt die Koordination
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Bekannte Bewertungsportale
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2. gutefrage.net
	< kostenloses Konto anlegen	
< Frage muss gleich relevante Keywords 		

beinhalten wegen der Speaking URL		
Wo gibt es denn die größte Auswahl an Schwarzwald 		
Kuckucksuhren. Traditionell und modernes Design.	

< nicht alle am gleichen Tag posten 		
(Timetable ausarbeiten)	

< Wer postet was, wann, wo ...	
< Wer übernimmt die Koordination
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ONLINE Presseverteiler
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3. Facebook
	< kostenloses Konto anlegen	
< nicht nur im Namen der Firma posten, 		

sondern auch mit dem privaten Profil	
< sich an Beiträgen beteiligen und 		

Kommentare schreiben	
< in relevante Gruppen, die sich mit 		

Deinem Business beschäftigen aktiv 		
einbringen
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3. Facebook
	< Videos werden mehr geliked als 		

Fotos oder nur Textbeiträge	
< Einfache Gewinnspiele integrieren 		

(Bsp. KIKU), die auch mal keinen 		
direkten Bezug zum Produkt haben	

< auch regionale Facebookgruppen, die 		
Postings zulassen, ermitteln und dort 		
Beiträge posten Bsp. Heidenheim
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Die eigene Facebook-Fansite
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4. Pinterest od. Instagram
	< kostenloses Konto anlegen	
< nicht im Namen der Firma posten, 		

sondern auch mit dem privaten Profil	
< andere User zu Ihrem Thema, Produkt, 		

Dienstleistung suchen	
< Multiplikation durch pin_nen anderer 		

Beiträge/Influencer oder Hashtags #	
< Immer wieder auch Produkte und Infos		

von Ihrer Business Webpräsenz posten
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Pinterest
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Pinterest
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Instagram
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Instagram
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5. Youtube nutzen
	< kostenloses Konto anlegen	
< Firmen-Channel richtig anlegen	
< Videos mit relevanten Texten und		

richtiger Rubrikzuordnung versehen	
< Durch liken anderer Videos zu Deinem		

Thema Interesse bei Usern wecken	
< Wichtig: Ideale Videolänge 2-3 min.	
< Erklärungsbedürftige Produkte oder		

Verfahren durch Erklärvideos pushen
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neuer
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Das Erklärvideo
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6. Es zwitschert gehörig
	< kostenloses Konto anlegen	
< Aus google-Sicht ist eine tätigkeits-		

beschreibende Twitteradresse sinnvoll	
< Durch liken anderer Beiträge und 		

User auf sich aufmerksam machen	
< Folge Usern, die auch über viele		

Follower verfügen -> Social Hubs



Es zwitschert ... TWITTER
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TWITTER



Es zwitschert ... TWITTER
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CHANCEN
• Zuhören und loyale Kunden gewinnen
• Bekanntheitsgrad erweitern
• Empfehlungsmarketing fördern
• Positive Reputation stärken
• Expertenstatus etablieren
• Gewinnen neuer Mitarbeiter
• Mitmach-Web für Kunden
• Zeit und Reisekosten sparen
• Online beraten und verkaufen
• Vernetzte Kommunikation

Mein kompaktes Social-Media FAZIT
RISIKEN
• Zeitverschwendung
• Suchtpotenzial
• Ängste durch Überforderung
• Kontrollverlust über Marke
• Datenschutz und Kriminalismus
• Return on Investment
• Negative Reputation
• Falschinformationen
• Verzetteln, Aktionisums
• Hohes Tempo
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7.
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tun
Beispiel: Modelbaumesse!
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www.dreamland.de

Vielen Dank für
     Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen? Na dann los ...


