Wie viele A-, B- und C-Mitarbeiter hat
Deutschland?
Die Antwort ist erschreckend...

A-Mitarbeiter (Mutmacher)

Magere 16 Prozent der Beschiftigten

sind A-Mitarbeiter und haben eine hohe
emotionale Bindung zum Unternehmen
und verdienen damit die Note 1. Diese
Mitarbeiter handeln stets zum Wohle des
Unternehmens. Sinnbildlich wird alles,
was diese Mitarbeiter in die Hand nehmen,
in Gold verwandelt.

B-Mitarbeiter (Mitmacher)

Die Gallup-Studie sagt, dass aktuell 67
Prozent der Mitarbeiter in deutschen
Unternehmen eine geringe emotionale
Bindung haben.

C-Mitarbeiter (Miesmacher)
C-Mitarbeiter sind 17 Prozent der deut-
schen Arbeitnehmer. Wahnsinn, es ist die
erste positive Nachricht seit Jahren. Im
Vergleich zum Vorjahr hat die Zahl der
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C-Mitarbeiter um 7 Prozent abgenom-
men. Offensichtlich haben die Firmen
verstanden, auf die stindig wachsende
Zahl der C-Mitarbeiter zu reagieren. Wenn
man weil, dass C-Mitarbeiter, symbolisch
gesprochen, Gold zu Dreck verwandeln,
ist das sehr sehr gut. Sie verhalten sich
destruktiv und schaden dem Unter-
nehmen Tag fir Tag. Die Kosten durch
diese C-Mitarbeiter (Fluktuation, erhdhte
Krankheitstage, ausbleibender Erfolg, ...)
belaufen sich auf 3-stellige Milliardenbe-
trage innerhalb Deutschlands.

Damit du zukiinftig nur noch A-Mitar-
beiter einstellst...

Meine Erfahrung zeigt, Mittelstdndler las-
sen sich gerade einmal 60 Minuten Zeit fiir
ein Einstellungsgesprach. Das Ergebnis:
Nur 30 Prozent aller Einstellungen sind
echte Volltreffer. Wie aber diese Zahl nach
oben bringen? Ein tolles Firmenergebnis
lasst sich schlieRlich nur mit moéglichst
vielen motivierten und engagierten Mit-
arbeitern (so genannten A-Mitarbeitern)
erreichen.
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Ich habe einen 9-stufigen Einstellungspro-
zess entwickelt, der Euch hilft, den ge-
wiinschten A-Mitarbeiter zu identifizieren.

Hier schon einmal der Prozess im
Uberblick:

1. Anforderungsprofil erstellen: Formu-
liert zwei bis drei Ziele

2. Netzwerk aktivieren: Die Stelle
ausschreiben und die Talentsuche
starten,

3. Den Bewerbern einen Personalfrage-
bogen zuschicken.

4. Mit Telefoninterviews die Zahl der
Bewerber reduzieren.

5. Prdsenzinterview: Favoriten einladen
und befragen.

6. Referenzen einholen: Die Wahrheit
iiber das ,Vorleben* herausfinden.

7. Charakterinterview: Passen die Werte
Zu uns? .

8. Bewerber ,gewinnen”: Den Besten fiir
uns begeistern.

9. Gemeinsam Meilensteine festlegen:
Die Probezeit richtig nutzen.

Was kompliziert aussieht, ist in der Praxis
gar nicht so schwierig. Das Beste jedoch:
Wer sich fiir seinen Einstellungsprozess
Zeit nimmt, erhéht die Trefferquote von 30
auf 80 Prozent,

Wie finde ich heraus, wer meine be-
sten Mitarbeiter sind?

Nur etwa ein Drittel aller Firmen hat eine
jhrliche Mitarbeiterbeurteilung. Wie an-
ders aber willst Du wissen, wer das Geld
in der Firma verdient und wer es vernich-
tet? Ein Mitarbeiterbeurteilungsbogen ist
ein einfacher Fragebogen, den ich Euch
heute zum Gratisdownload anbiete. Im
Schritt 1 kreuzt der Mitarbeiter lediglich
an, welches Verhalten auf ihn zutrifft.
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Schritt 2 ist, dass der Vorgesetzte
den exakt gleichen Bogen ausfiillt
und den Mitarbeiter bewertet.

Im Schritt 3 reden Vorgesetzter
und Mitarbeiter miteinander und
legen eine gemeinsame Note
fest. Diese Einigung ist
notwendig denn im nichsten
Jahr wird an diese Note Geld
angebunden und bei
Geld hort der Spalk
bekanntlich auf.

Jetzt wird’s

spannend...

Rede mit dem Mitarbeiter auf jeden

Fall auch uber die Fragen

auf der Riickseite des Bogens,

z. B.

»  Wie lange mochten Sie
noch in unserem Unterneh-
men bleiben?

«  Was miisste an Schrecklichem pas-
sieren, dass Sie dieses Unternehmen
verlassen?

Wer redet mit wem?

Du fithrst die Gesprache mit den Dir
direkt zugeordneten Mitarbeitern. Diese
wiederum fiihren die Gespriache mit den
ihnen zugeordneten Mitarbeitern, so dass
letztlich die ganze Firma mit einer solchen
Mitarbeiterbeurteilung iiberzogen wird.

So findet ihr die Stars

Das Allerbeste an diesem System ist, dass
die Stars oder A-Mitarbeiter zum Vor-
schein kommen. Aber es sind ja nicht nur
Mutmacher, sondern vor allem auch Eure
Mitmacher und Miesmacher.

Das beste zum Schluss - kostenlose
Tools zum Download

ich habe Euch ein kostenloses Paket
geschniirt mit Tools, wie Du die besten
Mitarbeiter findest und haltst.

Unter folgendem Link kannst Du Dir jetzt
Deine Geschenke sichern:

http:/ /www.abc-strategie.de/gratis-
paket/GPO7.html

Damit Du die besten Mitarbeiter findest
und haltst!



