Wie fuihren A-Flihrungskrafte
Mitarbeitergesprache?

Peter Rach Team & Kommunikation
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Nur 16% aller Mitarbeiter sind
wirklich engagiert...

(Gallup, Méarz 2014)
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Engagement: Die Gallup 12

Ich weiR immer exakt, was von
mir erwartet wird

10

Innerhalb der letzten zw
Monate hatte ich an meinem

Arbeitsplatz die Gelegenheit zu

lernen und personlich zu wach;

Ich habe die bestmégliche
Ausriistung und Ausstattung, die
Jnich bengtige um meine Arbeiten
2u erledigen

Innerhalb der letzten sechs
Monate hat jemand mit mir ein
Gesprach iiber meine Fortschritte |
an meinem Arbeitsplatz gefiihrt

Jeden Tag habe ich an meinem
Arbeitsplatz die die Maglichkeit
\ das zu tun, was ich am besten
kann

| Inden letzten sieben Tagen habe
ich Anerkennung oder Lob fur
meine Arbeit erhalten

Ich habe einen sehr guten Freund /
an meinem Arbeitsplatz

Meine Kollegen haben sich darauf|
verpflichtet qualitativ
hochwertige Arbeit abzuliefern

/ Mein direkter Chef interessiert
sich fiir mich als Mensch

Die Vision, Mission oder

Zweck meiner Firma geben mir_

das Gefilhl, dass meine Arbeit
wertvoll ist

Es gibt jemand an meinem
Arbeitsplatz der sich um meine
Weiterentwicklung kiimmert
Meine Meinung zéhlt an meinem
Arbeitsplatz
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Engagement: Gallup 12

Ich weiB immer genau, was von
mir erwartet wird.

Jeden Tag habe ich die
Moglichkeit, das zu tun, was
ich am besten kann.

In den letzten 7 Tagen habe ich
Lob und Anerkennung fiir
meine Arbeit erhalten.

Mein direkter Chef interessiert
sich fir mich als Mensch.

Es gibt jemanden an meinem
Arbeitsplatz, der sich um meine
Weiterentwicklung kimmert. PEXEE AN

Engagement: Gallup 12

Meine Meinung zdhlt an meinem
Arbeitsplatz.

Die Vision meines Arbeitgebers gibt mir
das Gefiihl, einen wertvollen Beitrag zu
leisten.

Innerhalb der letzten 6 Monate hat
jemand an meinem Arbeitsplatz mit
mir ein Gesprach liber meine
Fortschritte gefiihrt.

Innerhalb der letzten 12 Monate hatte
ich Gelegenheit zu lernen und zu
wachsen.
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A-Chefs kommunizieren viel

Tun, was ich am besten kann: jeden Tag!
Lob und Anerkennung mindestens alle 7 Tage
Fortschritte mindestens alle 6 Monate

Gelegenheit zu wachsen, spatestens alle 12
Monate

Ziele und Visionen: 3 Mal am Tag

Mitarbeiter-Gesprache

Motivationsgesprache
Kritikgesprache
Standortbestimmung
Entwicklungsgesprache
Coachinggesprache
Zielgesprache

Jahrliches Mitarbeitergesprach




A-Flhrungskrafte

* Aullerordentliches Energieniveau

* Hohe Ergebnisorientierung

* Aulerordentliche Entschlusskraft

e Konnen andere elektrisieren

* Haben Passion, fir das was Sie tun

* Authentisch

e Konnen unerwartete Entwicklungen vorausahnen
o Stehauf-Fahigkeiten

Gerade das ist das
Problem..

e Soziale Distanz (Fiihrungsposition,
Intelligenz, Schnelligkeit im Denken
und Handeln)

» Oft kein Verstandnis flr geringere
Fahigkeiten und geringeres
Energieniveau der Mitarbeiter

» Uberfahren oder iiberfordern
Mitarbeiter mit ihrer Energie

e Wissen, dass sie fast immer Recht
haben

* Oft durchsetzungsstark, rhetorisch
stark

e Manager-Blindness

e Kampf um Respekt




Probleme

Motivationsgesprache

Kritikgesprache

Coachinggesprache

Zielgesprache

Entwicklungsgesprache EK weils nicht, was er dem MA in Aussicht
stellen soll

¢ FK geht von sich selber aus
e {berrollt MA

e FK versteht nicht, warum es nicht so
funktioniert hat, wie gewollt

e FK halt sich selbst fiir kliiger und
besser

e Kritisiert zu haufig

Meist nur ,gute Ratschldge” vom
Klugeren

Ziele werden diktiert, gestrecht, usw.
I

Jahrliches MA Gesprach Wird vermieden, dauert viel zu lang

FUhrungskrafte Feedback

FK zweifelt an Sinn, Nutzen, Aufrichtigkeit
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Mitarbeiter
oder
Gegenarbeiter?




Positive Beziehung:

\:\\ '//:,

Das Beziehungskonto

Soll: Haben:
Abhebungen Einzahlungen

-1000 +50




Muss eine
Flihrungskraft von ihren
Mitarbeitern gemocht
werden?
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Feedback ist das
Frahstlck der Sieger!!!

Flihrungskraftefeedback

Angste der Fiihrungskrifte

Ist das Feedback aufrichtig?
Ist das Feedback vielleicht ein Racheakt

Wie muss ich mit negativem Feedback
umgehen? Hat der Mitarbeiter dadurch Macht
uber mich?

Kann ich an Ansehen und Respekt verlieren,

wenn Mitarbeiter mich kritisieren dirfen?
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Kann
Fihrungskraftefeedback
uberhaupt
funktionieren?
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Gehort Kritisieren zu
den Aufgaben einer
Flihrungskraft?
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Das Beziehungskonto

Soll: Abhebungen Haben: Einzahlungen
_.. Kritik
:p
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Wo beginnen A-Flihrungskrafte mit der
Fehlersuche,
wenn ein Mitarbeiter die Erwartungen
nicht erfallt?

Welche Fragen muss die Fuhrungskraft
klaren, bevor Sie die Schuld bei dem
Mitarbeiter sucht?




Gedacht ist nicht gesagt...
Gesagt ist nicht gehort ...
Gehort ist nicht verstanden ...

Verstanden ist nicht einverstanden...




Top-Ten der Motivation

Bitten und bedanken
Aufmerksamkeit

Positive Beziehung
Pygmalion-Effekt (Zutrauen)
Sinn

Berufung

Zugehorigkeit
Erfolgserlebnisse

. Spal

10. Lob
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Sieg

Impulsivitst ~ Jagd

Kreativitat
Risiko  Mut Beute

. Individualismus Macht
Neugier
Status
Offenheit Funktionalitat Leistung
Toleranz fet Effizienz
Sinnlichkeit - Moral
Familie Treue Ordnung
il Bindung Sparsamkeit

\Fur-"orge Qualitat

Quelle: angelehntan lymbic map, der Gruppe Nymphenburg RAC H




Loben A-Fuhrungskrafte anders?
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Das Problem mit den jahrlichen

Mitarbeitergesprachen
Werden nicht regelmalig gefiuhrt. FKs driicken
sich davor.
Vorbereitungsaufwand
Dauern dann viel zu lang
Protokoll notwendig
Gehaltsverhandlungen
FK hat gar keine Zeit dazu
In KMU keine Systeme u. kein Knowhow dafir
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Diskussion

Was kann eine A-Fuhrungskraft tun,
um nicht als Gorilla wahrgenommen
zu werden?




Muss eine A-Fihrungskraft
von ihren Mitarbeitern
gemocht werden?

Kann FUhrungskrafte-Feedback
uberhaupt funktionieren?




Wie kritisiert eine
A-Fihrungskraft?

Wo beginnen A-Flihrungskrafte mit der
Fehlersuche,

wenn ein Mitarbeiter die Erwartungen
nicht erfallt?

Welche Fragen muss die Fuhrungskraft
klaren, bevor Sie die Schuld bei dem
Mitarbeiter sucht?




Kénnen Fihrungskrafte
uberhaupt motivieren?

Loben A-FUhrungskrafte anders?




Wie bekommt man die Fihrungskrafte dahin,
dass Sie ihre jahrlichen Mitarbeitergesprache
tatsachlich, regelmaRig und gerne fiihren?

Typgerecht kommunizieren:

Authentisch oder passend zum
Mitarbeiter?




Die gute Flihrungskraft

schaut bei Mlsserfolgen in
den Spiegel

und bei Erfolgen aus dem
Fenster




