Unternehmenskultur

Wie Sie nachhaltig das Verhalten von Mitarbeitern andern
—und warum Training nicht funktioniert

TEMPUS Expertentalk

Peter Rach Team & Kommunikation
21.05.2015
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lhre Kultur produziert

i lhre Ergebnisse
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Team

Team-Kommunikation

Teamentwicklung

Kommunikations-Training
i Unternehmenskultur
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Ebbinghaussche Vergessenskurve
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Wie die Mitarbeiter Ublicherweise

denken und handen
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Was ist bei lhnen , liblich?
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Die Kultur-Realitat

Fihrung =

Befehl und Streit statt

Gehorsam Gemecker Team Ich Chef,
vom Chef du Nix

Dafiir bin

ich nicht
zustindig Fehler unter

den Teppich
Schuldige kehren

SHehen : Der Chef
‘ interessiert Wenn ich

Null = sic!1 nicht fiir etwas mache,
Anerkennung s A mein Problem bin ich dann

Meine e o Schuld
Meinung 4%
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interessiert | / ’ PETER l//
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Kollegen
motzen
tiber alles

Aktuelle Unternehmenskultur

Denken u. Handeln (bisher) | Einstellungen / Welche Erfahrung hat zu

Glaubenssitze (bisher) dieser Uberzeugung
gefiihrt?

Fehler unter den Teppich
kehren

Keine Ideen

Laxer Arbeitsstil
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Aktuelle Unternehmenskultur

Denken u. Handeln (bisher) | Einstellungen / Welche Erfahrung hat zu
Glaubenssétze (bisher) dieser Uberzeugung
gefiihrt?
Fehler unter den Teppich Fur Fehler werde ich Jemand hat Arger
kehren bestraft bekommen
Keine Ideen Meine Ideen will keiner Chef hort nicht zu,
horen halt sich selbst fiir den
Klugsten
Laxer Arbeitsstil Ich tue genug flr mein Geld Kein Zusammenhang

zwischen Gehalt und
Unternehmensziel
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Neue Unternehmenskultur

Denken u. Handeln (neu) Einstellungen (neu) Erfahrungen (zu initiieren)




Neue Unternehmenskultur

Denken u. Handeln (neu) Einstellungen (neu) Erfahrungen (zu initiieren)
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7 Culture Change Tools
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Warum nie an der Kultur gearbeitet
wird?




satze des Unternehmers:
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Kultur ist Softie-Gewasch
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Meine Leute sind Schuld
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Keine Zeit daflr

Glau

D . S
Das funktioniert bei uns nicht
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Gewohnheiten/Charakter

des Unternehmers:
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Selbstwertgeflihl: ,,Ich mache keine Fehler”
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Umgang mit Menschen
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Schlechte Fuhrung
e .
Fehlende Disziplin i.d. Umsetzung
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Ich kann/will mich nicht verandern
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Kein Geld um-in
Unterstutzung zu
investieren -

$
H - o0
u\ o \m’ge‘f
“‘ PETER
\ RACH

Verhalten andern ist schwierig

Ein Training (allein) bringt nichts

Die Unternehmenskultur
sorgt fur lhre Ergebnisse

Unternehmenskultur braucht Pflege




www.rach-team-kommunikation.de

peter@rach-team-kommunikation.de
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