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Ein Beispiel

Teamleiter Muller mochte seinen Mitarbeiter Hr. Adam
bel folgenden Themen coachen:

1. Zeitfresser und Storfaktoren identifizieren und
ausmerzen.

2. Wichtige A-Aufgaben taglich abarbeiten.

3. Regelmaldige Akquise Tatigkeit.

Was dann passiert...
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1. Die Rolle der Fuhrungskraft als Coach

Problem:

Die Fuhrungskraft will ihre (und die Unternehmensziele)
Ziele erreichen — und zwar moglichst effektiv.

Die Fuhrungskraft kennt die Schwachen des Mitarbeiters.

Der schnellste Weg die Ziele zu erreichen ist: dem
Mitarbeiter zu sagen, was er zu tun oder zu lassen hat.

Wie geht es dem Mitarbeiter dabeil: er fuhlt sich
bevormundet und nicht verstanden.

= ,Coaching-Paradoxon®
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1. Die Rolle der Fuhrungskraft als Coach

Fuhrungskraft = beurtellt Mitarbeiter,
Einflussnahme auf Mitarbeiter,
erreicht Ziele,

ISt parteiisch im Sinne der U.-Zlele.
Coach = fordert und setzt Menschen frel,

neutraler Prozess-Beglelter.

= Rollenkonflikt
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2. Coaching als Fuhrungsphilosophie

Was Coaching urspringlich bedeutet...




Institut fiir
LEADERSHIP
COMPETENCE

Begleitung in entspannter Atmosphare...
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Was ist eigentlich Coaching?

- Ursprunglich engl. ,kutschieren®;

- von einem Ort zu einem anderen Ort gefuhrt
werden.

Def.:

,Coaching setzt das Potenzial eines Menschen frel,
seine eigene Leistung zu maximieren.

Es hilft ihm eher zu lernen, als dass es ihn etwas

lehrt.*
Sir John Whitmore
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2. Coaching als Fuhrungsphilosophie

Voraussetzungen:

1.Der Mitarbeiter nimmt sich als selbstandige Person
wahr, die aus eigener Kraft und mit eigenen Fahigkeiten
auf vereinbarte Ziele hinarbeitet.

2.Die Fuhrungskraft ist bereit, den MA In seiner
Entwicklung zu unterstiitzen und zu fordern.

3.Die Fuhrungskraft ist bereit, sich mit eigenen Ideen und
Wilnschen zuruckzuhalten.

4.Fuhrungskraft (Coach) und Mitarbeiter (Coachee) sind

bereit, prozesshaft zu arbeiten.
10
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Voraussetzungen:
5. Hoher Reifegrad
des Mitarbeiters.

11
Quelle: www.HRweb.at
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2. Coaching als Fuhrungsphilosophie

Das Ziel: Mitarbeiter fordern und fordern.

Warum durch Coaching?
Anspruchshaltung der kommenden Fuhrungsgeneration:

-Personliche Entfaltung unterstitzen;
-Eine vertrauensvolle Haltung zu den Mitarbeitern haben;

-Selbstandigkeit der Mitarbeiter fordern.

12
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Ziele von Coaching

v Entwicklung fachlicher Kompetenzen

Was wir konnen.

v Entwicklung sozialer Kompetenzen

Wie wir miteinander umgehen.

v Charakter entwicklung

Wer wir sind, welche Werte uns wichtig sind.

13
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Coaching dient Einzelpersonen oder Teams...

- Zur Forderung optimaler Verhaltensweisen;

- Zur Forderung und Nutzung von Potenzial und
Kreativitat;

- Zur Begleitung von Veranderungsprozessen,;

- Zur Klarung von Zusammenhangen oder zur Losung
von Blockaden;

- Zur Steigerung der sozialen Kompetenz, beruflicher
Leistung und Erfolg.
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Das Rollengeflecht des Coaches
von Dr. Ulrike Wolff

Impulsgeber Briickenbauer

Coaching-Projekt

Reflexion

Inspiration

Riuickhalt
Ansporn

Prozess-

Wachter
Unterstiitzer
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Reflektor

Strategie-
Projekt

Losungshelfer
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3. Wie Sie den Rollenkonflikt meistern

1. Sich der eigenen Rolle bewusst werden,;
Aufgaben- versus Mitarbeiterorientierung.

2. Transparenz dieses Dilemmas gegenuber den MA;
dies kann das Vertrauen starken.

3. Das richtige Umfeld wahlen:
- neutraler Boden;
- keine Storungen.

4. Gesprachstechniken nutzen.

16
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Aktives Zuhoren

1. Sachebene — Beobachtung
2. Gefuhl sebene — Interpretation
3. Bedurfnis ebene (emotional, sozial, geistig)
= Strategie (Bitte, Wunsch, Handlung)
Die Reihenfolge muss nicht stur eingehalten werden.

Fragetechniken
Fragen und Hinterfragen statt Ratschlagen!

Offene Fragen stellen (W-Fragen).

17
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Feedback geben

wWenn

Ich mich
nur fliegen
sehen
konnte..."

18
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Die Wichtigkeit von Feedback

Feedback-
geber
Coach

Feedback-
nehmer
Coachee

Feedback = Beobachtung zweiter Ebene

19
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4. GROW-Modell des Coaching

Goal = Ziel(e) des Mitarbeiters?
Reality = IST-Zustand in Bezug auf diese Ziele?

Opportunities = Mdoglichkeiten, sein(e) Ziel(e) zu erreichen?

Will = Entscheidung beziiglich der Moglichkeit/des Weges, sein

Ziel zu erreichen.

20
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Zielarten

Leistungsziele: - Umsatzsteigerung
- Gewinnverbesserung
- Qualitatsverbesserung

Verhaltensziele: - Verbesserung der Kommunikation
- Verbesserung der Motivation

21
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5. Fazit

Der Begriff “Coaching” als FUhrungskraft ist letztlich
unwichtig — entscheidend ist, wie die MA-Gesprache
durchgefuhrt werden; in welcher Haltung:
Sage ich als Fuhrungskraft, wie es funktioniert

oder
lasse ich den Mitarbeiter selber entscheiden und nutze somit
sein Potenzial und seine Fahigkeiten (unter den genannten

Voraussetzungen!).

22
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Institut fiir Leadership Competence
In Kooperation mit der Universitat Bremen

Winterleitenweq 87 - D-97318 Kitzingen
Tel.(09321)9290039 - Fax (093 21)92 2708

E-Mail: info@leadership-competence-institut.de
Internet: www.leadership-competence-institut.de
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