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Herzlich Willkommen

zum Expertentalk der 

„Wecken, was in Mitarbeitern steckt!“ 

Ein Beitrag von

Elisabeth Manneck
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ATMEN steht für:

A usdauer um am Ziel festzuhalten.

T eamgeist denn der Mensch und sein Ziel sind 
Teil eines Ganzen.

M enschlichkeit gepaart mit der Verantwortung 
für sich und seine Ziele.

E xpertise als Grundlage für Ziele die sich 
tragen.

N ervenstärke die das stützt, was uns auf dem 
Weg zum Ziel begegnet.

DIESE GLEICHUNG GEHT AUF!

Zufriedener Mitarbeiter

= 

Zufriedener Kunde

Der Grundgedanke des Begriffs ZuMaZuKu® 

und der dahinter liegenden Gleichung beruht auf 

dem Anspruch einer gezielten Förderung und 

Pflege der Mitarbeiter, um damit den Erfolg des 

Unternehmens zu steigern.

Mehr dazu finden Sie unter http://www.elisabeth-

manneck.de/training-zumazuku/

„Führen ohne disziplinarische Verantwortung“ ein Seminar mit Elisabeth Manneck
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Wecken, was in Mitarbeitern steckt! 

Durch:

• Wertschätzendes Interesse an 
ihrer Person und 

• gezielte Aktivierung.

Ansprache: In diesem Foliensatz wird  meist die männliche Form verwendet, 
wenn es um Mitarbeiter geht. Gemeint sind jedoch sowohl weibliche als auch 

männliche Mitarbeiter!



®® Wecken, was in Mitarbeitern steckt!

Die Anforderung

Erfolgreiche Unternehmen müssen heute dem Anspruch 

Rechnung tragen, 

• neben einer ständigen Verbesserung der Produktqualität 

und der Serviceprozesse, 

• ihren Mitarbeitern eine sinnstiftende, wertvolle und 

nachhaltige Herausforderung am Arbeitsplatz zu bieten, 

• um damit langfristig ein erfolgreiches Gesamtergebnis für 

das Unternehmen zu sichern. 
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Das Ergebnis

Ein Gewinn für beide Seiten!
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Zufriedene Kunden durch…

…schnellere Bearbeitung der Anliegen.

…bessere Erreichbarkeit da weniger Ausfälle.

…hohe Einsatzbereitschaft und Lösungsorientierung.

…geringe Fluktuation und fundierte Kompetenz.

…entspannte und konzentrierte Kundenbetreuung.

…fallabschließende Bearbeitung.

…bessere Produkte und ständig optimierte Prozesse.

…einen verlässlichen und marktsicheren Partner mit 

positivem Image und Werteverständnis.

Zufriedene Mitarbeiter…

… arbeiten produktiver.

…sind weniger krank.

…können unternehmerisch denken und handeln.

…bleiben länger im Unternehmen.

…sind stressresistenter.

…haben keine Angst Entscheidungen zu treffen.

…denken mit und arbeiten aktiv an 
Verbesserungen mit.

…wirken sich positiv auf die Gesamtbilanz aus.
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Um zu verdeutlichen, wie Sie in Ihrem Unternehmen,

„Wecken können, was in Ihren Mitarbeitern steckt!“,

greife ich exemplarisch, praxiserprobte und erfolgreich 

implementierte Elemente aus einem Entwicklungsmodul für 

Führungskräfte heraus. 

Dabei ist es nicht von Bedeutung, ob diese mit oder ohne 

disziplinarischer Verantwortung führen. 

Erforderliche Grundlage: Sie kennen Ihre Mitarbeiter!
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• Wertschätzendes Interesse
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Wie gut kennen Sie Ihre Mitarbeiter?

Im Tagesgeschäft fehlt oft die Zeit und/oder das Budget um vorgelagert, eines 

der etablierten Persönlichkeitsmodelle zum Einsatz zu bringen.

Sensibilisieren Sie Ihre Führungskräfte ihre Sinne zu schärfen und die eigene 
Wahrnehmung zu steigern. 

• Wie verhalten sich Ihre Mitarbeiter am Arbeitsplatz? 

• Was können Sie sehen, hören oder fühlen? 
• Welche Wirkung erzeugen Ihre Mitarbeiter im Umgang mit internen und 

externen Kunden? 

Und um später gezielt aktivieren zu können:

• Worauf legt der Mitarbeiter Wert, was ist ihm wichtig?

Als sehr hilfreich, haben sich die folgenden Interviewfragen erwiesen. 
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Frage

1. Was macht Ihnen bei Ihrer Arbeit besonders Freude?

2. Gibt es Tätigkeiten die Sie bevorzugen? Wenn ja, warum?

3. Welche Arbeiten machen Sie besonders ungern?

4. Was ist Ihnen bei der Arbeit besonders wichtig?

5. Wann ist das Projekt für Sie erfolgreich?

6. Wie messen Sie diesen Erfolg?

7. Was ist Ihr täglicher Antrieb bei der Arbeit?

8. Was bremst Sie?

9. Wie kann ich ein guter Ansprechpartner/Projektleiter für Sie sein?

10. Was ist Ihnen in unserer Zusammenarbeit besonders wichtig, worauf soll ich 

achten?

11. Was sollte ich nach Möglichkeit vermeiden?

Persönlichkeiten erkennen (Zu Welchem Quadranten passen die Antworten?)
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• Gezielte Aktivierung 
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Gezielte Aktivierung:

Der Sinn 

Der Handel

Die Beziehungsqualität

Das Pflichtbewusstsein
(W-K-W)

Die Konsequenz
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„Heute schon gelobt?“

Loben Sie regelmäßig

Loben Sie zeitnah

Loben Sie natürlich

Loben Sie dosiert

Loben Sie auch bei Bescheidenheit

Loben Sie das richtige Verhalten

Loben Sie typgerecht
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„Behandle die Menschen so, 

als wären sie, 

wie sie sein sollten, 

und du hilfst ihnen zu werden, 

wie sie sein können!“

(Johann Wolfgang von Goethe)
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Für Ihre Fragen und Gedanken stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung.

Elisabeth Manneck
Training-Coaching-Beratung 
Am Büchel 73, 53173 Bonn

Telefon: 0228 – 38 62 539

Telefax: 0228 – 38 62 546

Mobil: 0173 – 299 77 68

www.elisabeth-manneck.de

info@elisabeth-manneck.de

Herzliche Grüße
Ihre Elisabeth Manneck

Ich freue mich auf Sie!


